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Sinteza documentului 
 

În contextul dezvoltării regionale, Agenția de Dezvoltare Regională BI (ADR) joacă un rol esențial 
în promovarea și implementarea politicilor de dezvoltare la nivelul regiunii București-Ilfov. De 
peste 20 de ani ADR BI facilitează și sprijină elaborarea și gestionarea strategiilor de dezvoltare 
regională, evaluarea și selecția proiectelor, monitorizarea și raportarea progresului, asigurându-
se în același timp că fondurile sunt utilizate eficient și în conformitate cu obiectivele stabilite. 
 
Ca promotor al fondurilor regionale și Organism Intermediar pentru două programe regionale, 
POR 2007-2014, și POR 2014-2020, ADR BI a fost desemnat să preia atribuțiile de management 
pentru PR BI 2021-20271. Programul Regional Bucureşti-Ilfov 2021-2027 își dorește să reprezinte 
o resursă importantă pentru dezvoltarea regiunii București-Ilfov, să contribuie la creșterea 
nivelului de trai și la binele general al comunității, să fie un catalizator pentru progres. 

Preluarea funcției de Autoritate de Management vine cu responsabilitatea de a coordona și de 
a gestiona fondurile și resursele destinate dezvoltării regionale și de a sprijini entitățile regionale 
să devină motorul principal al procesului de dezvoltare, având capacitate de a identifica nevoile 
locale specifice și de a dezvolta strategii adaptate pentru a le aborda.  
 
Pentru a continua bunele practici privind parteneriatul și dialogul permanent cu actorii regionali, 
inițiate în faza de elaborare a programului și asigurarea unei implementări eficiente și coerente 
a programului, care să contribuie la stimularea creșterii economice, ADR București-Ilfov 
facilitează consolidarea capacităților actorilor implicați în coordonarea, implementarea și 
monitorizarea Programului, și anume structura cu funcția de Autoritate de Management pentru 
Programul Regional București-Ilfov 2021-2027, Comitetul de Monitorizare al Programului și mai 
ales potențiali beneficiari. 
 
Inovarea instituțională a ADR BI pentru a regândi procesele și capacitățile sale, aliniate 
responsabilităților de AM a PR BI 2021-2027, necesită o abordare colaborativă și coordonată a 
tuturor părților intersate, pentru facilitarea schimbării, consolidarea capacității atât a 
organizațiilor, cât și a indivizilor, dezvoltarea  de tehnici îmbunătățite de a face lucrurile și, în 
cele din urmă, de a obține rezultatele vizate (de Program dar și de obiectivele de dezvoltare 
regională). Consolidarea capacităților este așadar un exercițiu necesar pentru toti actorii 
implicați în planificarea, coordonarea, implementarea și monitorizarea Programului. 
 

                                                      
1  Ordonanța de Urgență a Guvernului nr. 133/2021 privind gestionarea financiară a fondurilor europene în perioada de 

programare 2021-2027 alocate României din Fondul european de dezvoltare regională, Fondul de coeziune, Fondul social 

european Plus, Fondul pentru o tranziție justă 
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Acest document prezintă o foaie de parcurs pentru consolidarea capacității administrative, ce 
cuprinde acțiuni concrete pe care ADR-BI le-a identificat din parcurgerea procesului de ACB, și 
anume: matrice de autoevaluare completată de ADR BI, chestionar adresat angajaților ADR, 
chestionar adresat membrilor CM, interviuri cu factori de decizie ai ADR, 5 grupuri de lucru cu 
actori diverși (organisme cu funcții similare, autorități centrale și locale) dedicate celor 5 
dimensiuni de capacitate definite în metodologia ACB a OECD, precum și un grup de lucru și 
interviuri cu potențiali beneficiari. S-au conturat astfel cinci arii de intervenție necesare: 

1. Dezvoltarea competențelor angajaților și a capacității de gestionare a resursei umane  
ADR-BI are personal competent pentru majoritatea proceselor din ciclul de gestionare a 
programului, pentru care a fost OI. Cu toate acestea, anumite funcții și roluri de AM sunt 
complet noi pentru activitatea ADR. Pentru a face față acestor noi provocări, ADR BI trebuie 
să-și evalueze și actualizeze politicile și practicile de resurse umane, dezvoltarea unor 
sisteme de recrutare, monitorizare și raportare a performanței și implementarea unor 
programe de dezvoltare a personalului, pentru a sprijini creșterea și evoluția angajaților 
existenți și a celor noi atrași în structura AM, dar și pentru a adapta unii angajați (vechi) la 
noile roluri de conducere.  
2. Dezvoltarea performanței și eficienței organizaționale  
În contopire cu procesele de dezvoltare și gestionare a resursei umane, eficiența 
organizațională aduce perspectiva dezvoltării și întăririi relațiilor de lucru în cadrul 
organizației. Comunicarea eficientă și colaborarea între diferitele echipe și departamente 
sunt cruciale pentru asigurarea unei abordări coerente și coordonate în îndeplinirea noilor 
funcții și sarcini. 
3. Abordarea eco-sistemică a coeziunii și dezvoltării regionale prin intermediul PR BI 
ADR-BI a asigurat respectarea principiului parteneriatului în elaborarea PR BI 2021-2027 și 
a derulat ample consultări și grupuri de lucru cu actorii regionali pentru a se asigura că 
prioritățile PR reflectă nevoile de dezvoltare regională. Cu toate acestea, există lacune în 
ceea ce privește datele și informațiile despre performanța regiunii în materie de dezvoltare 
regională și inovare, care împiedică investiții și sprijin mai bine orientate în domeniul 
inovării. Mai mult, regiunea nu are o viziune de inovare coerentă pe termen lung, iar multe 
dintre autoritățile locale se confruntă cu o capacitate redusă de planificare strategică pentru 
a pregăti intervenții sau proiecte ce sprijină tranziția la neutralitatea climatică, respectarea 
valorilor New European Bauhaus, sau dezvoltarea urbană integrată. În plus, ADR-BI trebuie 
să ia în considerare integrarea noilor preocupări și evoluții din piață și societate (ie reziliența 
climatică, eficiența energetică, integrarea grupurilor vulnerabile, new Bauhaus, etc), în 
cerintele apelurilor de proiecte, pentru a optimiza impactul Programului asupra dezvoltării 
regionale. 
4. Consolidarea capacității beneficiarilor prin sprijin personalizat și o comunicare de mai 
bună calitate 
Regiunea BI este este caracterizată de o serie de specificități care o diferențiază de celelalte 
regiuni din țară: o mare concentrare teritorială, dar și disparități socio-economice 
semnificative intra regionale (între diferitele sectoare și cartiere ale orașului, precum și între 
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București și zonele rurale), dar mai ales componenta regiunii din alăturarea capitalei cu a 
județului satelit fiecare cu viziuni și priorități de dezvoltare foarte diferite. Fragmentarea 
planificării locale sporește dificultatea de a asigura alinierea între obiectivele și prioritățile 
de dezvoltare regională ale diferitelor entități administrative teritoriale. 
Aceste caracteristici conduc și la nevoi diferite ale potențialilor beneficiari în ceea ce privește 
elaborarea și implementarea de proiecte și integrarea noilor concepte în strategiile locale.  
Pentru a asigura absorbția eficientă a fondurilor și implementarea unor proiecte sustenabile 
și cu impact, este esențial ca ADR /AM să promoveze o implicare mai frecventă și mai 
eficientă a părților interesate în toate etapele programului. Acest lucru presupune o creștere 
a interacțiunii și a participării în procesul decizional și de implementare dar și acțiuni de 
sprijin și consiliere pentru a pregăti proiecte și implementa proiecte sustenabile și de impact. 
 
5. Asigurarea coerenței cu cadrul legislativ  
Pentru succesul și sustenabilitatea proiectelor dar și maximizarea impactului lor în cadrul 
comunității, criteriile de selecție din cadrul apelurilor trebuie să se alinieze prevederilor 
legale și obiectivelor stabilite în strategiile guvernamentale sectoriale (ie. Strategia de 
Cercetare, Inovare și Specializare Inteligentă 2022-2027), astfel încât să se asigure integrarea 
proiectelor în direcțiile strategice și prioritățile stabilite la nivel național și regional. Evaluările 
de Program, dar și întâlnirile privind analiza performanței implementării Programelor 
Regionale 2021-2027 identifică o serie de calibrări ale Programului, ceea ce face ca ADR BI să 
aibă nevoie de instrumente pentru a operaționaliza eficient aceste schimbări. 

 
Prezentul document este alcătuit din trei capitole. Capitolul 1 prezintă cadrul analitic al OCDE, 
care stabilește domeniul de aplicare și metodologia utilizată pentru diagnosticare. Capitolul 2 
prezintă foaia de parcurs ACB a PR BI cu acțiuni concrete propuse. Capitolul 3 reprezintă 
diagnosticul, care identifică principalele provocări cu care se confruntă ADR-BI/ AM PR BI și 
propune acțiuni corespunzătoare pentru a aborda aceste probleme. 
Anexa A prezintă rezumatul celor 5 ateliere de lucru privind consolidarea capacității 
administrative, care a generat contribuții importante la elaborarea prezentului document.
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1. Cadrul analitic OECD pentru Analiza Capacității 
Administrative 

 

Propunerile de reglementare ale Comisiei Europene pentru politica de coeziune în 2021-2027 
vizează consolidarea capacității administrative în cadrul tuturor obiectivelor de politică propuse. 
Ca urmare a importanței acordate, s-au desfășurat activități pilot privind foi de parcurs pentru 
consolidarea capacității administrative de către Comisie și OCDE, în colaborare cu cinci autorități 
de gestionare a programelor naționale/regionale din Bulgaria, Croația, Grecia, România, Polonia 
și Spania. 

Cadrul analitic al OCDE pentru evaluarea capacității administrative și strategice de gestionare a 
investițiilor din fondurile politicii de coeziune a UE este alcătuit din cinci niveluri (figura 1) și a 
fost utilizat pentru a structura procesul de diagnosticare în vederea elaborării foii de parcurs ACB 
pentru AM-ADR BI. 

Figura 1 Cadrul OECD pentru evaluarea capacității administrative 

 

Oameni - Leadership și management  

Această dimensiune examinează capacitatea AM-ADR BI de atragere, recrutare, motivare și 
dezvoltare a competențelor și expertizei adecvate. Scopul este de a identifica ariile în care sunt 
necesare revizuiri ale sistemelor de management al resurselor umane și al performanței și de a 
stabili obiective clare pentru a măsura progresul. 

 

Organizație  

Acțiunile angajaților sunt influențate în mare măsură de sistemul în care aceștia operează: 
persoanele cu competențele potrivite au nevoie, de o structură organizațională și de sprijin care 
să le dea posibilitatea de a-și pune în valoare competențele, dar și să îi ajute să se dezvolte și să 

Enabling framework conditions

Beneficiaries 

and stakeholders

Strategic planning, 
coordination, 

implementation

Organisation

People
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se simtă valoroși. Această dimensiune de capacitate administrativă analizează sistemele, 
instrumentele, procesele și cultura organizațională care influențează modul în care lucrează 
personalul din AM-uri. Ea analizează dacă aceste instrumente și sisteme sunt aliniate la 
obiectivele strategice ale AM și sunt susținute de structuri de guvernanță agile pentru a facilita 
luarea eficientă a deciziilor și a stimula inovarea și învățarea. 

 

Planificare strategică, coordonare și implementare 

Lipsa unei strategii sau planificări coerente, sau lipsa de leadership și responsabilitate clară în 
cadrul implementării proiectelor duce la deficiențe în gestionarea și organizarea activităților și 
resurselor implicate în realizarea unor investiții publice eficiente, care la rândul lor pot stimula 
creșterea economică. Planificarea strategică abordează diferite aspecte ale procesului de 
investiții, inclusiv elaborarea programului, stabilirea priorităților și coordonarea, planificarea și 
selecția proiectelor, implementarea acestora, și monitorizarea și evaluarea rezultatelor. 

 

Sprijinul beneficiarilor și implicarea părților interesate  

Consolidarea capacității beneficiarilor pe parcursul întregului ciclu de investiții include luarea în 
considerare a capacității acestora de a administra în mod eficient fiecare etapă a procesului de 
investiții, de la planificare la implementare și raportare. Aceasta se referă la capacitatea  
beneficiarilor de a concepe și implementa cu succes proiecte, de a răspunde cu ușurință la 
apeluri, de a găsi soluții inovative și adaptate schimbărilor ce survin pe piată și în societate. O 
acțiune eficientă este, de asemenea, legată de implicarea activă a AM cu părțile interesate 
interne și externe. Părțile interesate interne includ AM, autoritatea de certificare/funcția de 
contabilitate, autoritatea de audit, OI-urile, organismele naționale de coordonare; părțile 
interesate externe sunt cele din afara AM - din cadrul autorităților naționale (de exemplu, 
ministerele și agențiile de resort) și al autorităților subnaționale (de exemplu, administrațiile 
regionale și locale), sectorul privat, organizațiile profesionale, organizațiile societății civile, 
mediul academic etc. Printre aceștia se numără, de asemenea, beneficiarii și cei care sprijină 
beneficiarii, cum ar fi consultanții, asociațiile profesionale sau de afaceri, asociațiile 
guvernamentale subnaționale etc. 

 

Condiții-cadru 

În contextul fondurilor UE, condițiile-cadru includ reglementări, cum ar fi normele UE, 
procedurile, condiționalitățile, practicile de audit, alocările bugetare și normele fiscale pentru 
gestionarea investițiilor publice etc, dar și reglementările, politicile și strategiile naționale etc. 
Condițiile-cadru determină, de asemenea, modul în care funcționează principiul parteneriatului 
cu, de exemplu, sectorul privat (comunitatea de afaceri), organizațiile neguvernamentale (ONG-
uri) și cetățenii. 
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2. ACB Roadmap pentru AM-PR București-Ilfov 
 

Această foaie de parcurs (Roadmap ACB) este, în fapt, un plan de dezvoltare a capacității 
instituționale. Ea descrie pașii concreți pentru consolidarea capacităților de planificare, 
coordonare și implementare a Programului, pentru actorii principali. Scopul parcurgerii acestui 
proces de identificare a provocărilor, riscurilor și oportunităților aduse de rolul de AM regional 
este de a identifica cele mai bune soluții și acțiuni subsecvente pentru a îndeplini obiectivele 
Programului și responsabilitățile asumate. 

Pentru dezvoltarea acestui plan s-a parcurs o analiză a principalelor aspecte referitoare la 
funcționarea AM BI și s-au identificat necesitățile legate de dezvoltarea capacității instituționale 
la nivelul (în principal) AM PR București-Ilfov, CM și potențiali beneficiari.  

Procesul a început în septembrie 2023 și a fost finalizat în 23.02.2024, fiind derulat de către 
biroul Asistență Tehnică din cadrul AM PR BI. În termeni metodologici, documentul a fost realizat 
cu ajutorul următoarelor metode și a instrumentelor aferente: 

- Analiza documentară procese interne și rapoarte de activitate ale OI (prin AT POR); 
referitoare la activități și încărcare OI POR 

- Efectuarea de activități de pre-evaluare pentru a detalia cerințe ariilor de evaluare și 
posibil a le extinde și pentru a stimula implicarea și feedback-ul personalului, precum și 
pentru a identifica departamentele și serviciile relevante din cadrul organizației. 

- analiza structurii organizatorice ADR (organigrama AM, personal anagajat/turnover, 
proceduri existente la nivel de OI POR și la nivel de AM PR) 

- Întâlnire inițială de lucru AM BI: prezentare ACB (matrice, pași, chestionar suplimentar) 
– 16.10.2023 

- pregătirea și diseminarea către reprezentanții AMBI a unui chestionar, care să permită 
generarea unor date utile privind perspectiva angajaților versus capacități din pilonul 1 și 
2 din matricea ACB;  

- pregătirea și diseminarea către APL unui chestionar privind bariere întâmpinate în 
accesarea fondurilor și comunicarea cu ADR și nevoi resimțite 

- pregătirea și diseminarea către reprezentanții AM BI a Matricei de autoevaluare ACB și 
completarea ei de către fiecare departament al OI POR 2014-2021, în cadrul unor întâlniri 
de dezbateri și analiză 

- 5 interviuri semi-structurate cu personal de conducere și de execuție din cadrul AMBI, 
(cu ghid de interviu cu itemi cuprinzători) 

- Grup de lucru ADR BI pentru finalizare și completare matrice integrată de autoevaluare – 
26.10.2024 



  
 9 

  

  

- 1 întâlnire de lucru pentru identificare bariere și nevoi cu reprezentanți ai potențialilor 
beneficiari privați (prioritatea 1) – 7.02.2024 

- 4 întâlniri de lucru pentru elaborare SWOT aferent fiecărei dimensiuni analizate: 
întocmire listă participanți de pe toate nivelurile ierarhice, toate departamentele, inclusiv 
beneficiari – 19 nov 2023, 13, 14 și 20 februarie 2024 

- 1 întâlnire de validare Roadmap cu actori diferiți în care s-au dezbătut propunerile celor 
4 grupuri de lucru și (în plus) a celei privind pilonul 5, Condiții cadru (elaborat intern) – 
23.02.2024 

- Centralizare SWOT și elaborare Roadmap 

Abordarea propusă se bazează pe metodologia OECD pentru evaluarea capacității 
administrative, fiind utilizată în România, pentru ACB- ADR NE. 

În urma acestei analize, au fost identificate cinci domenii-cheie în care AM PR BI ar putea 
consolida capacitățile: 

1. Oameni - Leadership și management: Dezvoltarea angajaților și a capacității de 
gestionare a resursei umane 

2. Organizație: Dezvoltarea performanței și a eficienței organizaționale  

3. Planificare strategică, coordonare și implementare: Abordarea eco-sistemică a coeziunii 
și dezvoltării regionale prin intermediul PR 

4. Sprijin pentru beneficiari și implicarea părților interesate: Consolidarea capacității 
beneficiarilor prin sprijin personalizat și o comunicare de mai bună calitate 

5. Condiții cadru: Asigurarea coerenței cu cadrul legislativ și strategiile naționale & 
regionale 

Foaia de acțiuni ACB este structurată în jurul acestor cinci arii. Fiecare include obiective și 
activități sau acțiuni care se subscriu acestora și care vor fi implementate de către AM prin 
personalul si departamentele proprii și/sau prin consultanță externă contractată prin Prioritatea 
de Asistență Tehnică.  

Mai multe detalii privind provocările administrative și modul de fundamentare a acestor 
obiective, precum și o descriere mai detaliată a fiecărei acțiuni înscrise în Foaia de parcurs ACB 
se regăsesc în secțiunea următoare, Diagnoză.  

Elaborarea acțiunilor de consolidare a capacității administrative este un proces iterativ. Echipa 
SATC care lucrează la elaborarea acțiunilor de consolidare a capacității administrative se va 
consulta periodic cu părțile interesate relevante din fiecare dimensiune, pe măsură ce va iniția 
conceperea acțiunilor și dezvoltă idei privind modul de punere în aplicare a acestora.  

Strategiile de consolidare a capacității administrative, foile de parcurs și planurile de acțiune ar 
trebui să fie considerate documente "vii", flexibile pentru a răspunde nevoilor în evoluție și 
pentru a învăța în permanență din experiența punerii lor în aplicare.



   10 

  

  

 

  

Aria 1: Dezvoltarea competențelor angajaților și a capacității de gestionare a resursei umane  

Obiectiv Actiune 
Responsabil 

acțiune 
Implementare 

Timing / 
Date 

Deliverable(s) (optional) 

1. Proiectarea unui 
Cadru intern de 
compețente 

1.1. Definirea si maparea  
competențelor necesare pentru 
buna funcționare a AM PR BI  

SRUDO și AM 
PR BI  

SRUDO 
SATC 
AM PR BI 21-27 
Alte directii suport  

Mai 2024 
Cadrul de competente actualizat pentru AM PR  si 
inclus in Procedura de Management RU  
Raport privind analiza deficitului de competente 

1.2. Revizuirea procesului de 
recrutare pentru atragerea 
competențelor dificil de recrutat 

SRUDO și AM 
PR BI  

 
SATC 
SRUDO 
Consultant extern 

Iunie 2024 
Procedura de recrutare actualizată:  timpul necesar 
pentru ocuparea unei pozitii; utilizarea diverselor 
forme de contract etc. 

2. Redefinire 
mecanism de 
evaluare a 
performanței 
(evaluare periodică) 

2.1. Stabilirea de obiective 
funcționale și standarde de 
performanță pentru fiecare post 
și departament corelate cu PR BI 

SRUDO și AM 
PR BI  

 
DMF 
SATC 
AM PR BI 21-27 
SRUDO 

Septembrie 
2024 

Completare fișe de post cu obiective funcționale și 
standarde de performanță pentru fiecare post/rol (cu 
preluarea rolurilor de mentori) 

2.2. Definire proces de evaluare a 
performanței 

SRUDO și AM 
PR BI 21-27 

Consultant extern 
SATC 
AM PR BI 21-27 
SRUDO 
Alte directii suport  

Septembrie 
2024 

Revizuirea procedurii pentru evaluarea 
performantelor profesionale ale angajatilor AM PR BI   
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3. Reconfigurarea 
politicii salariale 

3.1.Identificarea barierelor și a 
mijloacelor pentru stimularea 
performanței. 

AMPR BI  

Consultant extern 
SRUDO 
SATC / AM PR BI 21-
27 
Alte directii suport  

Iunie 2024 
Raport analiza privind motivarea și diferentierea 
gradelor de competenta 

 
3.2.Revizuirea structurii de 
salarizare fixe și a celei variabile 

SRUDO și AM 
PR BI 21-27 

 
Noiembrie 
2024 

Analiza performantelor și responsabilitatilor asociate 
posturilor - in conexiune cu sistemul de performanta 
revizuit și competentele și standardele asociate 
posturilor 
Stabilirea unor standarde de referință pentru salarii  
Alinierea sistemul de compensație cu obiectivele 
organizaționale 

4. Program de 
dezvoltare 
profesională a 
angajaților și 
personalului de 
conducere 

4.1. Analiza Nevoilor de instruire 
și Elaborarea Strategiei și Planului 
de dezvoltare a resurselor umane 
ale AM PR BI  

SATC și AM PR 
BI 21-27 

Consultant extern 
SATC 
AM PR BI 21-27 
Alte directii suport  

Iulie 2024 

Includerea elementelor/compețentelor din Cadrul de 
competente actualizat și realizarea legaturii cu 
rezultatele evaluarii, în Strategia de instruire a 
ADR/AM PR BI si Planul de instruire pt AM 

4.2 Dezvoltarea capacității 
instituționale necesare pentru a 
permite personalului nou-angajat 
să își îndeplinească misiunea într-
un domeniu larg de activități în 
domeniul PR BI. 

SRUDO și AM 
PR BI 21-27 

Consultant extern 
SRUDO 
SATC 
AM PR BI 21-27 
Alte directii suport  

iulie 2024 

Construire abilitati și traseu pentru personalul 
experimentat din fiecare departament pentru 
implementarea unui program de mentorat pentru noii 
angajati. 
 
Elaborare manual de initiere pentru fiecare 
departament functional al PR 

4.3 Implementare program de 
dezvoltare profesională a 
angajaților și personalului de 
conducere 

SATC și PR BI 
21-27  
DG 

Consultant extern 
SATC 
AM PR BI 21-27 
Alte directii suport  

permanent 

Analiza nevoilor de instruire și dezvoltare profesionala 
Plan de instruire și dezvoltare 2025-2026  
Program Leadership 
Program de instruire și dezvoltare pentru 2024 



   12 

  

  

4.4 Cultivarea unui mediu de 
lucru pozitiv 

SATC și AM PR 
BI   
DG 

Consultant extern 
SATC 
AM PR BI 21-27 
Alte directii suport  

anual 

Organizare evenimente team building și activități 
anuale de ritualizare a celebrarii rezultatelor și muncii 
împreună care să încurajeze interacțiunea și să 
construiască relații între colegi. 
Proiectare instrumente pentru colectare feedback  

5. Utilizarea 
tehnologiei 
inteligente în 
procesul de 
management al RU 

5.1. Identificare procese MRU și 
analiza functionalitatilor soluțiilor 
digitale 

AM PR BI  Consultant extern iunie 2024 

Raport de analiza derulat cu  consultant extern pentru 
evidentierea zonelor in care tehnologia digitala poate 
veni in sprijinul procesului de 
simplificare/automatizarii unor procese de MRU 

5.2. Implementare soluții 
digitalizate 

AM PR BI 21-
27  

Consultant extern 
septembrie 
2024 

Platforma software/aplicatie mobil pentru 
prezenta/pontaj solicitare concedii, delegatii si alte 
procese de MRU (ie analiza 360 a performantei, TNA, 
etc) 

5.3. Instruire personal pentru 
folosirea aplicatiilor/solutiei 

AM PR BI  Consultant extern sept 2024   
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Aria 2:  Îmbunătățirea performanței și eficienței organizaționale. 

Obiectiv Actiune Responsabil 
acțiune 

Implementare Timing / Date Deliverable(s) (optional) 

1.   Optimizarea 
structurii 
organizaționale 

1.1 Optimizarea organigramei, 
standardizarea și simplificarea 
proceselor 

DG și AM PR 
BI 21-27 

 Consultant extern 
SATC 
AM PR BI 21-27 
Alte directii suport 

Martie 2024  Raport de analiză și diagnosticare a Sistemului de 
Management și Control al AM.  
Măsuri identificate pentru fiecare 
unitate/proces/cerință evaluată, structurat pentru a 
se adresa îmbunătățirii. 
Elaborarea de Manuale și documente de sprijin care 
să ajute la aplicarea măsurilor de îmbunătățire a 
proceselor. 

1.2. Implementarea unor politici 
și proceduri pentru gestionarea 
datelor 

AM PR BI 21-
27 și directii 
suport  

Consultant extern 
SATC 
Directia PR BI 21-27 
Alte directii suport  

In corelatie cu 
derularea 
activitatilor 
descrise la 
Actiunea 1.1 si 
cu planificarea 
apelurilor de 
proiecte. 

Raport de evaluare și identificare a datelor sensibile: 
Identificarea tipurilor de date pe care organizația le 
deține și evaluarea nivelului de sensibilitate al 
acestora. 
Elaborare propunere procedura de securitate a 
datelor: masuri pentru protejarea datelor împotriva 
accesului neautorizat, pierderii sau deteriorării. 
(stabilire aspecte precum autentificarea 
utilizatorilor, criptarea datelor, backup-urile regulate 
și accesul la date) cu recomadări privind măsuri 
tehnice de securitate a datelor și măsuri pentru 
asigurarea conformității cu reglementările legale - 
GDPR 
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2. Îmbunătățirea 
gestionării 
cunoștințelor și a 
mecanismelor de 
schimb de informații 
la nivel AM 

2.1 Facilitarea accesului la 
informații și a colaborării 
interprofesionale 

AM PR BI 21-
27 și directii 
suport  

SATC(si lectori 
invitați) 
AM PR BI 21-27 
Alte directii suport  

  Grupuri de lucru și întâlniri interne pentru facilitarea 
schimbului de cunoștințe și de experiență prin 
intermediul expertizei interne a personalului din 
diferite departamente ale AM . Aceste evenimente 
permit schimbul de informații critice, facilitează 
colaborarea  echipelor și îmbunătățirea fluxurilor de 
relaționare.  
În cadrul acestei activități se includ evenimente de 
învățare interne și grupuri de lucru 
interdepartamentale cu scopul de a acoperi nevoi 
identificate în ACB Roadmap (ex TNA pentru 
personal AM si maparea competentelor -definire 
obiective pe fiecare funcție) 

2.2 Consolidarea capacității AM 
de a concepe și de a organiza 
cursuri de formare pentru 
personalul și partenerii lor 

AM PR BI 21-
27 

SATC     Program train for trainers, public speaking, 
comunicare și PR, mediere si facilitare grupuri de 
lucru 

2.3 Promovarea și susținerea 
cooperării AM PR BI cu alte 
organisme/instituții din alte 
regiuni din alte state membre 

AM PR BI 21-
27 

SATC (Interreg, 
retele și instrumente 
UE: Taiex, peer to 
peer)  

  Participarea la retele și proiecte ce reunesc autorități 
de coordonare/management din alte regiuni din țară 
și din Europa pentru imbunătățirea calității 
gestionării programelor ce sustin politca de coeziune 

2.4 Evaluarea și îmbunătățirea 
constantă a proceselor de 
gestionare a cunoștințelor 

      Instrumente evaluare cursuri/vizite de lucru și 
definire proces de diseminare și gestiune a 
cunoștințelor (organizare de îmtâlniri pentru 
diseminare cunoștințe și asigurare acces la materiale 
suport) 

3. Implementare 
sistem digital 
integrat de 
management 

3.1 Achiziția și implementarea 
sistemului contabil și a modulului 
Gestionare cereri (autorizare 
plăți) – interconectate 

      Raport analiza functionalitati 
Sistem digitalizat integrat 
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3.2 Solutie digitalizata 
management proiecte & 
autorizare proiecte 

      proiecte & autorizare proiecte ( Identificare solutie 
digitalizata de evaluare a proiectelor) 
Aplicatie software 

3.3 Solutie digitalizata 
management intern 

      Raport analiza functionalități interne (ie gestionare 
documente, intranet, cisco, etc) 
Program traducere automată documente română-
engleză 
Program pentru realizarea de transcrieri a fișierelor 
audio 

3.4 Sprijin pentru gestionarea 
generală a datelor (documentare, 
baze de date, colectare de 
informații), inclusiv introducerea 
utilizării de noi instrumente 
tehnologii și/sau echipamente 
pentru organizație sau pentru 
vizite pe teren  

      Soluții pentru securitatea datelor și alte licențe 
Soft realizare prezentări Visio și Canvas, altele 
Echipamente de birou (notebook, ecrane, etc) 
Altele 
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Aria 3: Abordarea eco-sistemică a coeziunii și dezvoltării regionale prin intermediul PR BI 

Obiectiv Actiune Responsabil 
acțiune 

Implementare Timing / Date Deliverable(s) (optional) 

1.   Consolidarea 
capacității AM PR 
de a ghida direcția 
strategică a 
programului și a 
regiunii 

1.1. Conceperea și punerea în 
aplicare a unei serii de module de 
formare /grupuri de 
lucru/consultări pentru planificarea 
strategică, si managementul 
riscului pentru AM si CM 

AM PR BI Consultant extern 
SATC 

  Module de formare 
Microlearning 
Consultari 
Grupuri de lucru și întâlniri CM 

1.2 Facilitarea schimbului de 
experiență și expertiză între 
regiuni, orase și comunități cu scop 
orientat catre identificarea 
soluțiilor de planificare urbană 
integrată. 

AM PR BI și 
APL 

Consultant extern 
SATC 

  Schimbul de experiență și bune practici cu aceste 
părți poate facilita identificarea și transferul soluțiilor 
inovatoare în regiunea proprie 

1.3. Program de formare 
mediatori/facilitatori adresat 
unităților de elaborare a 
strategiilor din AM si APL, cu scopul 
de a consolida capacitățile în ceea 
ce privește practicile de implicare a 
părților interesate (actori locali și 
cetateni) 

AM PR BI și 
APL 

Consultant extern 
SATC 

  Module de formare și instrumente  
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1.4 Sprijin în elaborare și/sau 
actualizare strategii regionale și 
tematice și a strategiilor integrate 
de dezvoltare urbana 

AM PR BI și 
APL 

Consultant extern 
SATC 

  Plan de Dezvoltare Regionala 
Strategia pentru Specializare Inteligentă 
Strategie Orase Inteligente 
Comitet Regional de inovare 
Ateliere de descoperire antreprenorială 
CRM 

2. Ghidare și 
asistență adaptate 
nevoilor 
stakeholderilor în 
procesul de 
planificare și 
implementare a 
proiectelor 

2.1. Consultarea stakeholderilor 
pentru identificarea nevoilor 
strategice de dezvoltare 

AM PR BI  AM PR BI    Stabilirea unui cadru de colaborare și guvernanță 
pentru facilitarea colaborarii și coordonarii 
activităților. 
Grup de lucru pe diferite tematici cu accent pe zona 
urbană funcțională  

2.2. Sprijin și consiliere pentru APL 
în pregatirea de proiecte și 
concepte/strategii ce sprijină 
tranzitia la neutralitatea climatică, 
regenerare urbană integrată, 
reconversie a terenurilor 
abandonate și/sau de tip 
brownfield, amenajarea / 
reabilitarea / modernizarea 
spațiilor verzi/new bauhaus 

AM PR BI și 
APL 

AM PR BI      
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2.3. Realizarea ghidurilor 
solicitantului pentru diferitele 
apeluri aferente prioritatilor din PR, 
in special pentru facilitarea 
proiectelor colaborative si a 
inovarii 

AM PR BI Direcția Evaluare, 
Selectie si 
Contractare Proiecte 

Activitatea 
derulata pe 
tot parcursul 
implementarii 
PR, in 
conformitate 
cu 
planificarea 
lansarii 
apelurilor de 
proiecte 

Procedura de consultare publica 
Rapoarte ale procesului de consultare publica 
Consultari  si grupuri de lucru pentru elaborare 
ghiduri si alinierea cererilor și selecției de proiecte cu 
capacitatea beneficiarilor 
Ghiduri, scheme ajutor de stat 

2.4. Organizare ateliere de 
descoperire antreprenoriala pentru 
identificarea / actualizarea 
domeniilor cu potential de 
specializare inteligenta, pentru 
generarea de idei de proiecte 
inovatoare 

AM PR BI Consultață externă 
ADR 
AM PR BI 

  Derulare „proces de descoperire antreprenorială” 
Identificare criterii de selectie si evaluare pentru P1 
Grupuri de lucru regionale 

3.  Activarea unei 
rețele regionale de 
sprijin pentru o 
planificare si 
implementare 
strategică 
coordonată 

3.1. Cultivarea de parteneriate 
pentru pregatirea proiectelor 
trans/inter-jurisdictionale la nivel 
metropolitan și de zona urbană 
funcțională  

AM PR BI Consultanță externă Pe tot 
parcursul 
implementării 
Programului 

Stabilirea unui cadru de colaborare și guvernanță 
pentru facilitarea colaborarii și coordonarii 
activităților. 
Grup de lucru pe diferite tematici cu accent pe zona 
urbană funcțională  

3.2. Intarirea capacitatii CM de a 
monitoriza si coordona 
implementarea Programului 

AM PR BI si 
CM 

Membrii comitetului 
de Comitetului de 
Monitorizare 

Pe tot 
parcursul 
implementării 
Programului 

Sesiuni de instruire 
Rapoarte și studii 
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4. Studii si analize  
pentru o  mai buna 
conectare cu piata 
privind investițiile 
legate de 
dezvoltarea 
regională  

4.1. Consultanța și studii de piață 
pentru înțelegerea noilor tendințe 
de piață si noilor tehnologii in 
politicile sectoriale relevante 
pentru program, si integrarea 
informatiilor obtinute in cerintele 
apelurilor de proiecte.  

DPPMPP 
DESCP 

Consultanță externă   Rapoarte și studii de piață 

4.2. Studiu privind disparitățile 
urban-rural și dezvoltarea urbană 
de la nivelul Regiunii București-Ilfov 

DPPMPP Consultanță externă     

4.3. Acces la date statistice si date 
GIS 

DPPMPP Consultanță externă     

4.4. Dezvoltarea de studii destinate 
dezvoltării urbane durabile și 
consultanță pentru asigurarea unei 
bune implementări. 

DPPMPP Consultanță externă     

4.5 Studiu fezabilitate ex-ante 
pentru instrumente financiare PR 
BI 2021-2027 (costurile și 
beneficiile diferitelor opțiuni de 
instrumente financiare, riscuri și 
oportunități posibile, exemple de 
abordari de succes in alte 
Programe) 

DPPMPP Consultanță externă     

4.6. Conceperea unui instrument 
de lucru in definirea politicilor, 
masurilor si actiunilor de reducere 
a emisiilor de gaze cu efect de sera 
la nivel Regiunii Bucuresti Ilfov 

DPPMPP Consultanță externă     
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4.7. Realizarea evaluările incluse în 
Planul de evaluare al PR si 
utilizarea rezultatelor evaluarilor in 
în scopul imbunatatirii 
implementării programului ( e.g. 
structura apelurilor de proiecte, 
criteriile de selectie) 

BEP Consultanță externă     
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Aria 4: Consolidarea capacității beneficiarilor prin sprijin personalizat și o comunicare de mai bună calitate 

Obiectiv Actiune Responsabil acțiune Implementare Timing / Date Deliverable(s) (optional) 

1. Fluidizare 
comunicare cu 
potențialii beneficiari 

1.1.Solutie digitalizata de 
preluare a functionalitatii 
help desk 

DESCP 
SATC 

Consultanță externă 
SATC 

    

1.2. Elaborare si 
implementare Plan(uri) 
annual(e) de actiuni de 
comunicare 

AM PR BI Consultanță externă 
SATC 

    

1.3. Evaluarea activitatilor de 
comunicare 

 
AM PR BI 

Consultanță externă     

2 Consolidarea 
capacitatii 
potentialilor 
beneficiari de a 
dezvolta si 
implementa proiecte 
de succes 

2.1. Identificare nevoilor 
privind elaborarea si 
implementarea proiectelor 

 
AM PR BI 

Consultanță externă     

2.2. Implementarea unui 
proiect pilot de sprijinire a 
beneficiarilor (APL) pentru 
implicarea cu impact a 
grupurilor vulnerabile în 
proiectele de investiții și in 
implementarea noilor 
concepte din program 
(levels, Bauhaus, NZEB+, etc) 

 
AM PR BI 

Consultanță externă   Sprijinul include: selectia 
beneficiarilor, analiza punctelor 
slabe/nevoi, dezvoltare plan de 
actiuni, identificarea de abilitati de 
dezvoltat prin program de instruire 
si consiliere 
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2.3. Formulare si derulare 
întâlniri / schimburi de 
experienta privind ciclul de 
proiect, bune practici in 
proiecte/solutii similare 
provocarilor cu care se 
confrunta 

 
AM PR BI 

SATC     

2.4. Instruire stakeholderi 
privind elaboarea și 
(gestionarea) proiectelor de 
investitii 

Potentiali beneficiari SATC     

2.5. Infiintarea unei biblioteci 
publice de proiecte finantate 
din PR din care, pe termen 
lung, potentialii beneficiari sa 
se inspire pentru idei de 
proiect si sa invete din 
proiectele de succes  

Potentiali beneficiari SATC   Dezvoltarea unei biblioteci on-line 
eventual pe site-ul Agentiei sau in 
loc specific), care va reuni cele mai 
importante proiecte propuse in 
cadrul AM PR 
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Area 5: Asigurarea coerenței cu cadrul legislativ 

Obiectiv Actiune Responsabil acțiune Implementare Timing / Date Deliverable(s) (optional) 

1. Facilitarea 
implementarii 
reglementarilor 
europene si nationale 

1.1. Pregatire si implementare Pact de 
integritate 

AM PR BI Consultanță externă     

1.2. Crearea unui mecanism pentru 
asigurarea respectarii criteriilor DNSH in 
toate fazele Programului 

DPPMPP 
Monitorizare 

      

1.3. Obținerea deciziei etapei de încadrare 
PDR (si alte documente relevante precum 
Memoriu prezentare PDR BI 2021-2027 
conform Ord. MMAP 262/2020) 

DPPMPP       

1.4 Elaborare Ghid si criterii pentru 
Asigurarea conformitatii cu Carta 
drepturilor fundamentale ale omului si ale 
persoanelor cu dizabilitati in toate fazele 
Programului 

        

2 Respectarea normelor 
privind ajutoarele de 
stat/de minimis 

2.1. Consultanță de specialitate și cursuri 
de orientări în materie de ajutoare de stat 

      Cursuri utilizare Registrul 
Ajutoarelor de Stat pt 
AM (RegAS)- Protocol 
utilizare 

2.2. Elaborarea de scheme de  minimis și 
de ajutor de stat 
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3. Diagnoza 
 

Efectuarea evaluării capacității organizaționale, a presupus revizuirea politicilor/procedurilor, 
sondaje și interviuri interne, grupuri de discuții și dezbateri care au dus la fundamentarea unei 
autoevaluări a capacităților ADR BI.  

1) Faza de evaluare a avut ca rezultat expunerea unui tablou amănunțit al capacităților 
interne care identifică atât punctele forte, cât și cele slabe și mai ales provocări ce au fost 
analizate și apoi prioritizate. Utilizând rezultatele evaluării, părțile interesate participante 
la grupurile de lucru au stabilit prioritățile de consolidare a capacităților pentru AM, CM 
și beneficiarii Programului și s-a atribuit în AM responsabilitatea pentru punerea în 
aplicare a acestora. 

2) Rezultatele prioritizării au fost folosite pentru a elabora un plan de consolidare a 
capacităților AM, CM și Beneficiari ai Programului, pe termen scurt, mediu și lung, inclusiv 
un calendar estimativ și o listă a nevoilor de investiții. Planul va fi rezumat și împărtășit 
cu actorii intersați prin postarea pe site-ul Programului. O listă de exemple de activități 
de consolidare a capacității poate fi găsită în acest document. 

3) Faza de implementare, gestionare și monitorizare: Planul de consolidare a capacităților 
va fi pus în aplicare prin finanțare din Prioritatea 8 de Asistență Tehnică a Programului 
Regional București-Ilfov 2021-2027. 

ADR-BI are peste 20 de ani de experiență în sprijinirea dezvoltării regiunii și experiență în calitate 
de OI pentru programele operaționale la nivel național în perioadele de programare anterioare. 
În perioada de programare 2021-2027, ADR-BI a devenit AM pentru Programul Regional 
București-Ilfov. Această funcție a introdus cerințe și roluri noi, ceea ce presupune necesitatea 
unor investiții substanțiale în dezvoltarea și consolidarea capacităților asociate. 

Ca structură ce provine din OI POR, AM PR BI are mai multe puncte forte care îi vor sprijini 
gestionarea programului. Are o forță de muncă cu experiență și dedicată, cu o direcție și o viziune 
clară din partea echipei de conducere. ADR-BI este bine apreciată de părțile interesate externe, 
dar puțin cunoscută ca și catalizator regional.  În ceea ce privește planificarea strategică, ADR-BI 
a adoptat o abordare participativă pentru a concepe PR, aliniind-o la Planul de dezvoltare 
regională și bazându-se în același timp pe contribuțiile actorilor regionali și locali.  

Analiza ACB a identificat cinci arii în care sunt necesare eforturi și acțiuni pentru consolidarea 
capacității. Ele corespund celor cinci arii ale cadrului analitic prezentat în secțiunea anterioară. 
FIecare arie de intervenție identifică un set de provocări, ce sunt asociate unor acțiuni sau 
activități pe care AM PR București-Ilfov le poate întreprinde pe cont propriu și/sau în colaborare 
cu părțile interesate și/sau prin contractarea de consultanță externă.  
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Aria 1: 
Dezvoltarea 

competențelor 
angajaților și a 
capacității de 
gestionare a 

resursei umane  

Aria 2: 
Îmbunătățirea 

performanței și 
eficienței 

organizaționale  

Aria 3: 
Abordarea eco-

sistemică a 
coeziunii și 
dezvoltării 

regionale prin 
intermediul PR 

Area 4: 
Consolidarea 

capacității 
beneficiarilor 

prin sprijin 
personalizat și o 
comunicare de 

mai bună 
calitate 

Area 5: Asigurarea 
coerenței cu cadrul 

legislativ  

Provocare 
Proiectarea și 
dezvoltarea unui 
sistem de 
management al 
performanțelor 
adaptat 
Programului 

Provocare 
Complexitate 
organizațională 
optimizată 

Provocare 
Capacitate 
administrativă 
suficientă pentru 
planificare 
strategică pe 
termen scurt și 
lung 

Provocare  
Asigurarea unei 
comunicări 
consistente și 
transparente cu 
potențialii 
beneficiari 

Provocare 
Adaptarea 
programului într-
un timp scurt 
pentru a include 
modificările 
legislative 

Provocare 
Îmbunătățirea 
capacităților și 
angajamentului 
angajaților 

Provocare 
Promovarea unei 
culturi a 
colaborării și a 
împărtășirii 
cunoștințelor 
între 
departamente și 
echipe 

Provocare 
Abordare 
flexibilă, 
orientată către 
colaborare și 
comunicare 
deschisă și 
continuă cu toți 
stakeholderii 

Provocare  
Intarirea 
capacitatii 
administrative a 
beneficiarilor de 
a participa în 
Program 

 

Provocare 
Eficientizarea 
gestionării 
resursei umane 
prin utilizarea 
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Dezvoltarea competențelor angajaților și a capacității de gestionare a resursei 
umane 

Până în momentul de față, deși AM nu are un cadru de planificare strategică definit, a adoptat 
însă o serie de măsuri de management și coordonare pentru implementarea PR BI, care au avut 
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unele rezultate notabile. Cu toate acestea, se poate aprecia că nivelul de intervenție al AM a fost 
mai mult unul operațional decât strategic, fiind necesară reorientarea abordării de management. 
În acest sens se simte nevoia unei implicări/ coordonări mai susținute din partea Autorității de 
Management, cu accent pe procesele de management ce susțin implementarea Programului. 
Unul din aceste aspecte este managementul resursei umane.  

Echipa AM PR BI este compusă din profesioniști cu experiență în gestionarea fondurilor, 
participând în implementarea programelor regionale anterioare, în cadrul Organismului 
Intermediar Regio. Aceștia reprezintă o resursă esențială pentru Autoritatea de Management, 
având capacitatea de a asigura buna desfășurare a principalelor procese. Cu toate acestea, se 
remarcă faptul că angajații cu rol operativ intră pe roluri de management fără a avea experiență 
în acest sens. Procedurile de recrutare sunt transparente și echitabile, dar nu suficient de 
flexibile pentru a absoarbi rapid personalul supracalificat/cu competențe avansate. Pe fondul 
ocupării organigramei în proporție de doar 27% și a necesității de a recruta și de a integra 
personal cu competențe diferite, Analiza ACB a identificat câteva arii ce necesită consolidare în 
următorii ani: 

- Dezvoltarea competențelor cheie și atragerea de expertiză 

- Implementarea unor programe cuprinzătoare de dezvoltare a resurselor umane și a 
capacităților de leadership 

- Digitalizarea proceselor de gestionare a resurselor umane 

Provocare 1: Proiectarea și dezvoltarea unui sistem de management al performanțelor 
adaptat Programului 

La momentul realizării acestei analize, în AM nu sunt alocate persoane responsabile cu formarea 
personalului sau cu realizarea unei „hărți a competențelor AM”. Ca măsură de îmbunătățire a 
performanței instituționale la nivelul AM, este necesară alocarea unor persoane responsabile 
sau chiar crearea unei echipe care să se ocupe de maparea competențelor în corelare cu 
obiectivele departamentelor și indicatorii de performanță asociați Programului.  

Schimbările recente în regulamente și Program au generat noi cerințe de competențe. În plus, 
personalul lipsă, sau insuficient pentru departamentele noi sau specializate din cadrul AM 
agravează această problemă, generând presiuni suplimentare asupra echipei existente și 
afectând capacitatea instituției de a-și îndeplini eficient obiectivele. Multe servicii au câte unul 
maxim doi angajați. Sarcinile aferente posturilor noi, neocupate, care trebuie să performeze 
deja, sunt acoperite de personalul existent. Elaborarea procedurilor pentru departamentele care 
nu au existat anterior în ADR și a altor documente strategice nu lasă timp sefilor de 
departamente pentru organizarea unui proces de recrutare, angajarea făcându-se în prezent 
sporadic, prin recomandări. 



  
 27 

  

  

Lipsa unei hărți a competențelor la nivelul AM PR BI reprezintă o vulnerabilitate semnificativă în 
gestionarea resurselor umane. Această lipsă poate duce la dificultăți în identificarea și 
evaluarea competențelor necesare pentru fiecare departament sau funcție specifică din cadrul 
AM. Ca rezultat, poate exista un dezechilibru între cerințele posturilor și calificările personalului 
disponibil. Un cadru de competențe bine definit facilitează procesul de recrutare și selecție, 
permițând agenției să identifice mai ușor talentele potrivite pentru rolurile disponibile.  

Prin descrierea clară a competențelor necesare pentru fiecare poziție și adaptarea procesului 
de recrutare astfel încât să nu supună candidații experimentați unui examen de memorie, se pot 
atrage candidați cu abilitățile și experiența adecvate. 

În decusul derulării analizei ACB, angajații din cadrul AM au resimțit nevoia de a ști mai clar ceea 
ce se așteaptă de la ei. Lipsește o aliniere a obiectivelor funcționale cu obiectivele de Program. 

Un cadru de competențe definit oferă o structură clară a ceea ce se așteaptă de la angajați în 
diverse roluri și nivele ierarhice din cadrul AM. Acest lucru contribuie la claritatea rolurilor și 
responsabilităților, facilitând alinierea obiectivelor individuale cu cele organizaționale/ de 
program. 

Pe parcursul acestei perioade de adaptare a OI POR la funcțiile de AM, merită remarcat faptul că 
o parte din angajați care nu au intrat în structura de AM au rămas pe același nivel de salarizare, 
cu o încărcare de muncă minimală, și cel mai frecvent, în telemuncă. Astfel a reieșit că sistemul 
de salarizare și bonificare, dar și cel de evaluare al performanțelor care funcționa anterior în 
ADR nu mai are capacitatea de a diferenția gradul de performanță și nu ține cont de gradul de 
competență aliniat Prgramului. 

Lipsa unui cadru de competențe înseamnă că managerii nu au un sistem de evaluare bazat pe o 
analiza a compețentelor și nu au definite  criterii și obiective de performanță detaliate care să 
permită evaluarea separată și în timp util a funcționarii AM și/sau departamentelor individuale. 
Pe termen lung, există riscul demotivării personalului care deși își asumă mai multe roluri și 
sarcini, nu are timp pentru a participa la instruiri și este salarizat la același nivel sau la nivel 
inferior cu angajați din alte departamente a căror contribuție în atingerea obiectivelor 
programului nu este la fel de seminificativă. 

La nivel organizațional, AM BI ar beneficia de un cadru de competențe standardizat și adaptat, 
care să poată fi aplicat atât în procesul de recrutare, cât și în cel de evaluare a performanțelor și 
procesul de dezvoltare al resurselor umane. 

 

Obiectiv 1: Proiectarea unui Cadru intern de compețente  

Inițiativa Comisiei de a defini un cadru de competențe pentru Autoritățile de Management  care 
derulează programe regionale oferă sprijin statelor membre în procesul de direcționare a 
asistenței tehnice pentru a ajuta la identificarea lacunelor de competență.  
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Cu toate acestea, este nevoie de soluții personalizate, care se actualizează periodic și de 
aplicarea lor sistematică peste toate procesele: de recrutare, dezvoltare profesională, evaluare 
a performanței și aliniere la obiectivele organizaționale. 

Acțiunea 1.1. Definirea și maparea competențelor actuale și necesare pentru buna 
funcționare a AM PR BI  

La nivelul AM PR BI și cu ajutorul SRUDO se va organiza un grup de lucru intern ce va coordona 
procesul de definire și mapare a competențelor, pornind de la Cadrul European al 
Competențelor pentru gestionarea fondurilor UE. Fiecare departament va fi ghidat în 
identificarea competențelor operaționale, profesionale și de management specifice obiectivelor 
și proceselor sale.  Această acțiune se va derula concomitent cu Acțiunea 2.1 (Aria 1), întrucât 
este esențial ca obiectivele funcționale ale fiecărui departament din implementarea Programului 
să fie aliniate cu prioritățile AM, să fie clarificate în obiective specifice, măsurabile și realizabile. 

Fiecare echipă își va identifica competențele cheie necesare, nivelurile pentru fiecare dintre 
competențe, urmărind atingerea obiectivelor stabilite pe termen scurt, mediu și lung. Pe baza 
evaluării competențelor existente, echipa ar trebui să identifice eventualele lacune de 
competențe și să dezvolte planuri pentru a le aborda. 

Acțiunea 1.2. Revizuirea procesului de recrutare pentru atragerea competențelor 
dificil de recrutat 

Remedierea deficitului de resurse umane este prima prioritate identificată în Foaia de parcurs și 
diagnoză al OECD privind Planificare strategică și Sprijinul pentru inovare  al ADR BI. Recrutarea 
de personal suficient pentru punerea în aplicare a PR este considerată urgentă și dificilă, 
deoarece multe responsabilități și sarcini sunt complet noi pentru ADR. De asemenea, agenția 
dispune de un timp limitat pentru recrutare, deoarece trebuie să pună în funcțiune PR. Pentru a 
atinge acest obiectiv se recomandă mobilizarea de resurse externe pentru a sprijini punerea în 
aplicare a PR, atunci când este cazul. 

În oraș există multe administrații și instituții publice naționale care caută profiluri similare de 
forță de muncă (de exemplu, experți în gestionarea finanțelor publice, ingineri pentru inspecția 
proiectelor pe teren etc.) și oferă salarii mai mari. În general, asigurarea unei forțe de muncă 
suficiente pentru a gestiona POR 2021-2027 este extrem de dificilă pentru ADR București-Ilfov. 
Pe lângă recrutarea de personal, ADR trebuie să își optimizeze procesul de lucru intern (de 
exemplu, prin digitalizare, consolidare etc.) pentru a asigura eficiența și livrarea lucrărilor2. 

În paralel, deși se pune accent pe formarea și dezvoltarea continuă a personalului existent, în 
această etapă a construcției instituționale a AM PR BI este necesară recrutarea de noi angajați 
cu expertiză. Procesul actual de recrutare urmează îndeaproape sistemul public și presupune 

                                                      
2 SPIS - OECD 
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atât etapa de selecție Curiculum Vitae cât și cea de examen scris și ulterior interviu. Pentru 
personalul cu expertiză etapa de examen scris este nemotivantă. 

 

Obiectiv 2: Redefinire mecanism de evaluare a performanței 

Acțiunea 2.1. Stabilirea de obiective funcționale și standarde de performanță pentru 
fiecare post și departament corelate cu PR BI 

Pe baza competențelor identificate și a obiectivelor strategice pentru implementarea 
Programului, în cadrul grupurilor de lucru la nivelul fiecărui department, se vor formula obiective 
operaționale. Este esențial ca fiecare structură din AM să aibă definite rolurile și 
responsabilitățile membrilor echipei, asociate unor indicatori de performanță (KPI-uri) relevanți 
pentru a evalua progresul către obiectivele stabilite. Acești indicatori vor fi folosiți în calibrarea 
sistemului de analiză a performanței și a stabilirii nivelului de salarizare. Rezultatul se va reflecta 
în revizuirea fișelor de post și actualizarea lor cu obiective funcționale și standarde de 
performanță. 

Este posibil ca unele procese să aibă nevoie de expertiză externă pentru ghidarea procesului. 

Acțiunea 2.2. Definire proces de evaluare a performanței 

Sistemul de evaluare al performantelor actual nu tine cont de o analiza a competentelor si nu 
are definite  criterii și obiective de performanță detaliate care să permită evaluarea separată și 
în timp util a funcționarii AM și/sau departamentelor individuale, Este important ca mecanismul 
de evaluare să fie aliniat cu aceste obiective pentru a asigura că angajații sunt evaluați în funcție 
de contribuția lor la realizarea acestora. 
 
Obiectiv 3: Reconfigurarea politicii salariale 

Acțiunea 3.1. Identificarea barierelor și a mijloacelor pentru stimularea performanței. 

Procesul de îmbunătățire a performanței umane oferă angajatorilor un instrument care face 
legătura între strategia și obiectivele instituției și capacitatea unui angajat de a le atinge. Acest 
proces este necesar și la nivelul AM PR BI deoarce există un decalaj de performanță între 
departamente, echipe și indivizi.  
Atât la nivel de departament/serviciu/birou nivelul dorit de performanță trebuie comparat cu 
nivelul real de performanță atinsă și utilizat pentru a analiza cauzele discrepanței și evidenția 
cele legate de motivare, resurse, lipsă cunoștințe sau abilități, procese și proceduri de lucru, etc. 

Acțiunea 3.2. Revizuirea structurii de salarizare fixe și a celei variabile 

Reconfigurarea politicii salariale este una din ariile asociate cadrului de performanță și stimulării 
performanței. Au fost identificate demotivări ale angajaților datorate inexistenței unor conexiuni 
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între nivelul salarial și încărcarea sau/și responsabilitatea muncii. Se vizează stabilirea nivelurilor 
salariale pentru fiecare categorie de loc de muncă, identificarea barierelor și a stimulentelor și 
evaluarea pachetelor de beneficii. 
Este importantă stabilirea unor standarde salariale atractive pentru atragerea și reținerea 
angajaților cu expertiză /competențe avansate.  

Provocare 2: Îmbunătățirea capacităților și angajamentului angajaților 

Maparea competențelor este baza pentru planificarea dezvoltării resurselor umane pentru că 
permite identificarea golurilor și diferențelor de niveluri între competențele existente și cele 
necesare (dorite). Este totodată un șablon util pentru proiectarea sistemului de salarizare și 
retribuire, dar și a celui de stimulare a perfomanțelor înalte prin acțiuni nefinanciare, cum este 
dezvoltarea profesională și personală și sentimentul de apartenență și valorificare.  

Anterior recentei reorganizări instituționale, pentru crearea AM, Serviciul Resurse Umane, 
reprezenta structura de specialitate responsabilă cu coordonarea procesului de stabilire a 
necesarului de formare și perfecționare profesională pentru angajații ADR BI. Această structură 
asigura, prin consultarea structurilor ADR, elaborarea Planului anual de formare profesională, 
adecvat nevoilor fiecărei structuri din OI POR, dar accesarea instruirilor se realiza doar dacă 
exista deja oferta. Această abordare nu a permis urmărirea unor programe adaptate nevoilor 
personale și organizaționale. De multe ori expertiza urmărită nu putea fi regăsită în cursuri 
formale, ci necesita un mix de schimb de experiență, grupuri de lucru și instruire la locul de 
muncă.  

Atribuirea de noi funcții de conducere personalului anterior operațional necesită consolidarea 
capacităților de leadership și a abilităților de construire a echipei, cu atât mai mult cu cât se 
alătură personal  nou, în număr superior celui care forma anterior echipa.  

 

Obiectiv 4: Program de dezvoltare profesională a angajaților și personalului de 
conducere 

La nivelul AM nu există o strategie de formare a personalului sau un document cadru pentru 
formarea personalului, procedura de dezvoltare a resurselor umane fiind considerată inadecvată 
actualelor provocări. Strategia pentru dezvoltarea angajaților din AM PR BI trebuie să plece de 
la cadrul de competențe definit și calibrată cu informații din sistemul de evaluare a 
performanțelor și analiza nevoilor de instruire. Deși personalul AM este acum în număr foarte 
redus, este necesară o evaluare a nevoilor dezvoltare a resurselor umane, actualizate ulterior cu 
noii angajați. O parte din nevoile de instruire se resimt ca lacune de cunoștințe aplicate și au fost 
deja incluse în măsuri de schimb de experiență și bune practici, vizite de lucru și participări la 
webinarii ale CE pe teme specifice Programului.  
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Cu toate acestea, se simte nevoia de corelare a nevoilor de dezvoltare a resurselor umane (RU) 
cu procedurile interne: 

• procesele de evaluare a performanței pot furniza informații valoroase despre nevoile 
de dezvoltare ale angajaților. Feedback-ul primit în cadrul acestor evaluări poate 
evidenția competențele care necesită îmbunătățiri și poate oferi indicii despre 
tipurile de instruire și dezvoltare necesare. 

• Proceduri de recrutare și selecție: Evaluarea competențelor și a experienței cerute 
pentru pozițiile vacante poate evidenția lacunele de competențe ale angajaților 
actuali și poate oferi indicii despre domeniile în care este nevoie de dezvoltare 
suplimentară.  

dar și cu Strategia de resurse umane – care poate include planuri și inițiative de dezvoltare a 
personalului, care să identifice nevoile de instruire și dezvoltare și să propună acțiuni pentru a le 
aborda.  

Acțiunea 4.1. Analiza Nevoilor de Instruire și Elaborarea Strategiei de dezvoltare a 
resurselor umane ale AM PR BI 

AM PR BI nu a identificat până în acest moment un necesar de formare profesională pentru 
personalul din cadrul fiecărei structuri, din cauza concentrării personalului pentru îndeplinirea 
funcțiilor operative. Mai mult, această analiză se cere adaptată cadrului de competențe, cu 
ajutorul căruia să se identifice prin comparare cunoștințele necesare pentru a atinge obiectivele 
organizaționale sau pentru a răspunde la cerințele specifice ale locului de muncă. Această analiză 
poate evidenția discrepanțele și nevoile de instruire și dezvoltare, dar și metodele cele mai 
eficiente pentru consolidarea sau construirea competențelor. Analiza ACB și consultările cu 
departamentele AM BI au arătat că angajații preferă ”pastilele de învățare”, lucrul alături de 
experți și schimburi de experiență, dar și participări la grupuri de lucru și dezbateri la nivel de 
rețele ale AM din alte state membre.  

Nevoile cele mai stringente s-au manifestat în departamentele sau echipele care sunt 
responsabile de conceptualizarea și dezvoltarea de idei, concepte, ghiduri pe apeluri, strategii 
sau manuale și materiale pentru beneficiari sau pentru sistem. 

În raportul OECD privind analiza și diagnoza capacității de planificare și inovare a ADR BI, se 
reiterează necesitatea elaborarării unui plan de recrutare și de învățare & dezvoltare cu activități 
pe termen scurt și lung în corelare cu discrepanțele de competențe identificate.  

Acțiunea 4.2. Dezvoltarea capacității instituționale necesare pentru a permite 
personalului nou-angajat să își îndeplinească misiunea într-un domeniu larg de 
activități în domeniul PR BI 

Integrarea noilor angajați este un proces crucial pentru succesul pe termen lung. Acest proces 
implică introducerea noilor angajați în cultura organizațională, în echipă și în rolul lor specific în 
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legătură cu Programul. Pentru noii angajați care au intrat de curând în structura AM procesul de 
integrare a fost facilitat de participarea la demararea tuturor activităților și acțiunilor de 
pregătire pentru implementarea Programului, deoarce majoritatea sarcinilor au presupus lucru 
în echipă și participare la o serie de ateliere, consultări și grupuri de lucru.  
Pentru integrarea mai eficientă a noilor angajați, soluțiile identificate au propus pentru fiecare 
departament consolidarea abilităților unor ”mentori” pentru a ghida procesul de învățare și 
integrare. 
Această acțiune presupune identificarea acestori mentori și înrolarea lor pe un traseu predefinit 
de ghidare a noilor angajați, care să includă mini seminarii cu toții noii angajați pentru 
prezentarea organizației, explicarea proceselor și procedurilor și ghidarea unor studii de caz 
pentru înțelegerea tot ciclului de Program.  

Acțiunea 4.3. Implementare program de dezvoltare profesională a angajaților și 
personalului de conducere 

Personalul actual al AM/OI deține competențe bune, iar în unele cazuri foarte bune, privind 
implementarea PR, însă se simte nevoia de formare pe mai multe domenii atât de management 
cât mai ales tehnice (formarea anterioară fiind destul de limitată), participarea la instrumente 
de învățare ale CE (Taiex, peer-to-peer, etc) și deschiderea către alte idei și abordări inovative. 
AM PR BI are o expertiză limitată în ceea ce privește noile priorități ale UE, cum ar fi New 
Bauhaus, economia circulară, tranzițiile net-zero, inovarea socială, etc. Acest lucru le afectează 
capacitatea de a concepe și de a lansa apeluri care să sprijine obiectivele din aceste domenii, 
conform Programului regional. 
 
În primă fază, pentru anul 2024, această activitate include analiza, dezvoltarea și desfășurarea 
de programe de formare pentru  70 persoane din AM - prin revizuirea și luarea în considerare a 
rezultatelor Analizei nevoilor de instruire. 
 
Datorită transformarii în structură de management, o parte din personalul de execuție al ADR BI 
a promovat pe funcții de conducere iar noul rol trebuie consolidat prin programe de leadership 
care dezvolte competențele necesare pentru a conduce și motiva în mod eficient. Totodată, 
schimbarea structurii a implicat și schimbarea fluxurilor de relaționare în cadrul Agenției, ceea 
ce face necesară cunoașterea și fluidizarea procesului decizional și construirea echipelor, 
îmbunătățirea comunicării și colaborării. De altfel, gândirea critică și abilitățile de leadership au 
fost identificate în analiza SWOT ca cerințe cheie pentru eficiența organizației. 
 
Deși majoritatea programelor de dezvoltare vor fi contractate extern pentru a combina diverse  
activități de învățare (cum ar fi participarea la cursuri de formare, vizite de lucru, etc) AM va 
încuraja activitățile de instruire interne, prin grupuri de lucru și prezentări organizate de SATC cu 
invitarea de la caz la caz, a unor experți din alte Autorități de Mangement. 
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Acțiunea 4.4. Cultivarea unui mediu de lucru pozitiv  

Analiza ACB derulată la nivelul AM a consultat percepția angajaților privind mediul de lucru și 
nevoile de apartenență și recunoaștere printr-un chestionar anonim prin googleforms. 
Sentimentul că contribuția și eforturile individuale sunt recunoscute, apreciate și valorizate de 
către ceilalți membri ai echipei și ai organizației au fost indicate de majoritatea angajaților.  
Pentru a construi această cultură de recunoaștere și pentru a facilita integrarea noilor angajați, 
AM va organiza sesiuni de teambuilding și va institui organizarea unor acțiuni sau evenimente 
care să confere identitate și coeziune pentru angajații AM PR BI. Organizarea unui eveniment de 
bilanț la final de an poate deveni un ritual anual așteptat și apreciat de către angajați. Acest 
eveniment ar putea să cuprindă o sesiune de recapitulare a realizărilor organizației în anul 
respectiv, precum și recunoașterea și aprecierea angajaților pentru contribuția lor la succesul 
organizației. Momentele de recunoaștere ar putea include acordarea de premii și recunoașterea 
angajaților fideli, a celor care au demonstrat performanțe remarcabile sau a celor care au avut 
un impact pozitiv asupra organizației. 
Până la degravarea de sarcinile stringente, aceste acțiuni se vor derula prin contacte de servicii 
externe, urmând ca pe parcursul alăturării de noi angajați și fluidizarea muncii, aceste acțiuni și  
exerciții de construcție a echipei să fie organizate de către SATC. 
 
Aceste aspecte de consolodare a echipelor sunt esențiale pentru crearea unei culturi 
organizaționale pozitive și pentru stimularea angajamentului, satisfacției și performanței 
angajaților.  

Provocare 3 Eficientizarea gestionării resursei umane prin utilizarea noilor tehnologii 

Analiza schimbărilor la nivelul managementului resurselor umane scoate în evidență 
transformarea digitala și noile tehnologii ce pot fi utilizate pentru  

• automatizare sarcini repetitive cum ar fi procesarea salariilor, administrarea beneficiilor 
și urmărirea prezenței 

• gestionarea postărilor de joburi, selectarea candidaților și urmărirea progresului lor pe 
parcursul procesului de recrutare 

• facilitarea integrării noilor angajați 

• măsurarea și îmbunătățirea implicării angajaților (prin colectarea de feedback și 
monitorizarea nivelurilor de implicare) 

• posibilitatea stabilirii de obiective, urmărirea progresului și efectuarea evaluărilor de 
performanță 

• managementul documentelor 
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AM PR BI își dorește să fie un lider al schimbării pozitive și să introducă în toate procesele de 
management soluții digitalizate, care să faciliteze comunicarea și să degreveze angajații de 
procesele birocratice ce pot fi astfel mai ușor gestionate. 
 

Obiectiv 5: Utilizarea tehnologiei inteligente în procesul de management al RU 

Acțiunea 5.1. Identificarea proceselor MRU și analiza functionalitatilor soluțiilor 
digitale  

Procesele de aministrare a resurselor umane sunt esențiale pentru gestionarea eficientă a 
personalului pentru că vizează: recrutarea și selecția de personal pentru AM, integrarea noilor 
angajați, dezvoltarea și formarea competențelor asociate Programului, evaluarea performanței 
în atingerea obiectivelor asociate Programului. 

Soluțiile digitale pentru procesele de managementul resurselor umane pot acoperi toate etapele 
de la recrutare și selecție ( gestionarea postărilor de joburi, selectarea candidaților și urmărirea 
progresului lor pe parcursul procesului de recrutare), la facilitarea integrării noilor angajați, 
măsurarea și îmbunătățirea implicării angajaților (prin colectarea de feedback și monitorizarea 
nivelurilor de implicare) și posibilitatea stabilirii de obiective, urmărirea progresului și efectuarea 
evaluărilor de performanță. Prin utilizarea de soluții digitale pentru gestionarea resurselor 
umane gestionare dosare de personal, pontaj, evidențe zile concediu de odihnă și concediu 
medical ale angajaților, informațiile sunt mai ușor de accesat și de transferat și se reduc costurile 
de stocare și gestionare a acestora. 

Pentru evidențierea zonelor în care tehnologia digitală poate veni în sprijinul procesului de 
simplificare/automatizare a unor procese de gestionare a resurselor umane se va apela la 
consultanță externă. 

Acțiunea 5.2. Implementare soluții digitalizate 

Odată ce funcționalitățile cheie au fost identificate, este important să se stabilească prioritățile 
în ceea ce privește implementarea acestora. Anumite funcționalități pot fi considerate prioritare 
față de altele și ar trebui să fie implementate în consecință. 
Înainte de a începe dezvoltarea unei aplicații personalizate, se vor evalua soluțiile existente pe 
piață. Există uneori produse sau platforme deja disponibile care ar putea să satisfacă nevoile 
organizației fără a necesita dezvoltarea unei soluții personalizate. 

Acțiunea 5.3. Instruire personal pentru folosirea aplicatiilor/solutiei 

Dezvoltarea soluțiilor digitale pentru  managementul resurselor umane va avea și o componentă 
de instruire a tuturor angajaților AM și ADR, dedicate atât persoanelor care inițiază procesele 
cât și persoanelor  vizate de procesele  evaluare, pregătire profesională,  comunicare. Angajații 
vor fi instruiți prin sesiuni de formare în grup, tutorial și material de instruire, sesiuni practice și 



  
 35 

  

  

simulări. Angajații vor avea acces la support tehnic și asistență atunci când întâmpină dificultăți 
în utilizarea acestora.
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Îmbunătățirea performanței și eficienței organizaționale. 

Este esențial să ne concentrăm pe capacitatea organizațională atunci când discutăm despre 
gestionarea fondurilor europene pentru dezvoltare regională, deoarece aceasta influențează 
toate aspectele implementării Programului, inclusiv absorbția fondurilor, legalitatea și 
conformitatea, precum și rezultatele obținute. Întregul proces, de la planificarea și elaborarea 
priorităților de investiții, la definirea criteriilor de selecție a proiectelor, până la ghidarea 
implementării corecte a proiectelor, ține de capacitatea Autorității de Management de a 
gestiona eficient procesele și de a oferi informații și asistență tehnică beneficiarilor în toate 
etapele. O Autoritate de Management trebuie întâi de toate să respecte în activitățile și deciziile 
sale, legislația și regulamentele relevante, precum și standardele și procedurile stabilite în cadrul 
programelor și a ghidurilor de implementare. Pentru ca aceste procese să poată fi realizate 
coerent, este necesar să se asigure că sistemele în cadrul AM operează eficient pentru a preveni 
erorile și neregulile, iar în cazul apariției acestora, este eficient în a le detecta și corecta. 
 

Provocare 4 Complexitate organizațională optimizată 

In baza OUG 122/2020, ADR BI a devenit Autoritate de Management pentru PR BI 2021-2027, cu 
funcțiile și atribuțiile ce decurg din Reg CE 1060/2021. Astfel, AM PR BI trebuie să se conformeze 
tuturor cerințelor/criteriilor privind eficiența operațiunilor, pentru a preveni erorile și neregulile, 
iar în cazul apariției acestora, dacă sistemul este eficient în a le detecta și corecta. 
Modelul AM PR BI a urmărit structurarea organigramei conform ciclului de Program (Planificare, 
Evaluare-Contractare, Monitorizare, Certificare Plăți, Constatare Neregului, Evaluare Program și 
Asistență Tehnică și Comunicare) și respectării principiului de separare a funcțiilor în cadrul 
autorității de management. Pe parcursului primului an de funcționare s-a contatat însă 
necesitatea unei optimizări în structura departamentelor, precum și în fluxurile din ROF, pentru 
a include comunicarea cu beneficiarii programului în structura de AM. În prezent AM-urile 
regionale sunt supuse unor procese de auditare pentru a se diagnostica funcționalitatea 
Sistemului de Management și Control al AM. 
 

Obiectiv 1 Optimizarea structurii organizaționale 

Acțiunea 1.1. Optimizarea organigramei, standardizarea și simplificarea proceselor 

Diagnosticarea trebuie să permită obținerea unor concluzii clare asupra funcționării sistemului, 
dacă acesta dă o asigurare satisfăcătoare a legalității și regularității operațiilor și acuratețe a 
cheltuilelilor declarate. Această evaluare permite revizuirea SMC al PR BI înainte de septembrie 
2024, dată la care va primi avizul oficial. 
Prima structură pentru organigrama AM PR BI a fost aprobată de către CDR în data de 10.05.2023 
Prima modificare survine după finalizarea primului an de funcționare al AM, perioadă în care 
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activitatea principală desfășurată a fost elaborarea procedurilor de operare, derularea de 
consultări pentru elaborarea ghidurilor, formularea de criterii DNSH și alte documente strategice 
și operaționale (strategia de risc, strategia de asistenta tehnică, analiza ACB, strategia/planul de 
comunicare ș.a). Alte optimizări este posibil să fie identificate pe parcursul derulării primelor 
apeluri și evaluări de proiecte. 
 
AM PR BI își propune ca după ocuparea în proporție de cel puțin 50% a organigramei și derulării 
cel puțin a unui proces de evaluare și contractare de proiecte, să contracteze servicii pentru 
analiza şi diagnosticarea proceselor sistemului de management şi control al AM PR BI și o 
evaluare a nivelului de performanţă a structurilor din cadrul AM.  
Diagnosticarea trebuie să permită obținerea unor concluzii clare asupra funcționării sistemului, 
daca acesta dă o asigurare satisfăcătoare a legalității și regularității operațiilor și acuratețe a 
cheltuilelilor declarate: 

• Dacă modelul existent al Sistemului de Management și Control este eficient în relație cu 
responsabilitățile fiecărui department (și la nivelul întregii AM) precum și în relație cu 
principiile unui management financiar sănătos a resurselor PO (economie, efectivitate, 
eficiență).  

• Dacă practicile adoptate sunt benefice dpv al controlului riscurilor - în special cele 
asociate eficienței  (proceduri, procese manual, înregistrări adecvate/suficiente), 
comunicării (relațiile cu terții) și fraudării (managementul fraudei, segregarea sarcinilor, 
evitarea controlului, conflictul de interese, etc) 

• Dacă există discrepanțe între structura existentă de funcționare și cadrul instituțional 
recomandat/aprobat   

• Dacă procedurile existente și structura organizațională permit atingerea obiectivelor și 
scopurilor AM 

Împreună cu echipa de management a AM se va realiza o listă de posibile acțiuni/măsuri care 
conduc la atingerea țintelor SMART. 

Acțiunea 1.2. Implementarea unor politici și proceduri pentru gestionarea datelor 

Analiza datelor pe care AM PR BI le deține este un prim pas în stabilirea unui program eficient 
de securitate a datelor. Ne referim la date personale ale angajaților, ale beneficiarilor de 
proiecte, ale partenerilor de afaceri, date financiare, informații sensibile sau alte tipuri de 
informații confidențiale. Este important să se identifice și să se clasifice aceste date în funcție de 
nivelul lor de sensibilitate. 

Deși la nivelul ADR BI există măsuri pentru protejarea datelor împotriva accesului neautorizat, 
pierderii sau deteriorării (aspecte precum autentificarea utilizatorilor, criptarea datelor, backup-
urile regulate și accesul la date), unele măsuri pentru asigurarea conformității cu reglementările 
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legale – GDPR necesită sistematizare. AM PR BI va documenta toate procedurile și practicile 
organizaționale referitoare la protecția datelor într-un set de documente referitoare la: politicile 
de confidențialitate, proceduri de gestionare a datelor, acorduri de confidențialitate, pentru a le 
face cunoscute angajaților și a asigura respectarea legislației privind GDPR. 

Provocare 5 Promovarea unei culturi a colaborării și a împărtășirii cunoștințelor între 
departamente și echipe 

Obiectiv 2. Îmbunătățirea gestionării cunoștințelor și a mecanismelor de schimb 
de informații la nivel AM 

ADR BI recunoaște importanța promovării unei culturi în care angajații să împărtășească 
cunoștințele și experiențele de învățare cu colegii lor. Acest lucru poate fi realizat prin 
organizarea unor sesiuni periodice de diseminare a cunoștințelor, crearea de grupuri de lucru și 
prin recunoașterea și recompensarea contribuțiilor valoroase în domeniul schimbului de 
informații.  

Acțiunea 2.1 Facilitarea accesului la informații și a colaborării interprofesionale 

În cadrul acestei activități se includ evenimente de învățare interne și grupuri de lucru 
interdepartamentale cu scopul de a acoperi nevoi identificate în ACB Roadmap (ex maparea 
competentelor - definire obiective pe fiecare funcție). Grupurile de lucru și întâlnirile interne 
facilitează schimbul informații critice și de experiență între personalul din diferite departamente 
ale AM, colaborarea  echipelor și îmbunătățirea fluxurilor de relaționare.  

AM PR BI a identificat ca o necesitate ca personalul care participă la instruiri, schimburi de 
experiență sau orice alte acțiuni prin care se acumulează cunoștințe, să împărtășească această 
informație cu restul colegilor, sub forma unor "pastile de învățare" - informații concise și 
concluzii din experiența parcursă. (recomandare și în SPIS – OECD) 

SATC va urmări și facilita organizarea punerii în practică a acestor întâlniri prin centralizarea 
temelor și circularea unei agende de întâlniri.  

Acțiunea 2.2 Consolidarea capacității AM de a concepe și de a organiza cursuri de 
formare pentru personal și beneficiarii de proiecte 

Angajații cu experiență din AM pot deveni o resursă importantă pentru a crește capacitatea 
colegilor dar și a beneficiarilor. Foarte puțini însă au ușurința de a coordona un grup de lucru, de 
a susține prezentări sau de a structura o sesiune de informare/instruire cu potențialii beneficiari.  
Un program de ”train the trainers” care să includă și exerciții pentru comunicarea cu publicul și 
modalități de mediere și facilitare grupuri de lucru sunt competențe de care personalul din 
fiecare departament al AM are nevoie pentru a putea construi mai departe capacitatea 
beneficiarilor de Program. 
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Acțiunea 2.3 Promovarea și susținerea cooperării AM PR BI cu alte organisme/ 
instituții din alte regiuni din alte state membre 

Schimburile de experiență și participarea la retele și proiecte ce reunesc autorități de 
coordonare/management din alte regiuni din țară și din Europa sunt cele mai apreciate pentru 
imbunătățirea calității gestionării programelor și pentru adaptarea la noile orientări ale politicii 
de coeziune. 

AM PR BI pune mare accent pe crearea de parteneriate cu instituții și organizații din alte state 
membre și implicarea ADR BI la diferite evenimente cu teme majore (inovare, digitalizare, smart 
city, politici ecofriendly), în scopul promovării la nivel european a regiunii, proiectelor de succes 
și schimb de bune practici și experiență, susținând imaginea de partener cu potențial european 
a instituției. 

Acțiunea 2.4 Evaluarea și îmbunătățirea constantă a proceselor de gestionare a 
cunoștințelor 

Urmărirea implementării programelor de instruire este importantă din perspectiva analizării 
eficienței activităților și pentru a identifica oportunități de îmbunătățire. Pentru aceasta însă, 
instrumentele de colectare a feedback-ului trebuie să surprindă calitatea conținutului, percepția 
participanților cu privire la relevanța și utilitatea informațiilor furnizate și să ofere date utile 
pentru evaluarea și îmbunătățirea continuă a programelor de instruire. 

 

Obiectiv 3. Implementare sistem digital integrat de management 

Optimizarea modalităților de lucru și a procedurilor de implementare a PR, inclusiv prin 
digitalizare includ derularea următoarelor acțiuni: 

Acțiunea 3.1 Achiziția și implementarea sistemului contabil și a modulului Gestionare 
cereri (autorizare plăți) – interconectate 

Acțiunea 3.2 Solutie digitalizată management & autorizare proiecte 

Acțiunea 3.3 Solutie digitalizată management intern 

Acțiunea 3.4 Sprijin pentru gestionarea generală a datelor (documentare, baze de date, 
colectare de informații), inclusiv introducerea utilizării de noi instrumente tehnologii 
și/sau echipamente pentru organizație sau pentru vizite pe teren 
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Abordarea eco-sistemică a coeziunii și dezvoltării regionale prin intermediul PR 

Al treilea nivel al cadrului analitic al OCDE pentru consolidarea capacităților se concentrează pe 
"planificare strategică, coordonare și implementare". Acest nivel acoperă un set larg de 
capacități asociate întregului ecosistem de gestionare și punere în aplicare a Programului 
Regional. Acțiunile de sprijinire a capacităților de a dezvolta și implementa strategii și planuri de 
dezvoltare pe termen lung, de coordonare și colaborare interinstituțională, capacitatea de a 
gestiona și implementa programe și proiecte în conformitate cu standardele și procedurile 
relevante, trebuie orientate atât către autoritățile de management dar și către beneficiarii care 
le execută. 

Aceasta lacună importantă identificată în asistența tehnică din perioada anterioară de 
programare se recomandă a fi abordată în programele 2021-2027 prin consultări cu părțile 
interesate și prin alocarea unor proporții stabilite de fonduri de AT pentru beneficiarii de 
Program și nevoilor lor specifice în legătură cu programul. 

Provocare 6 Capacitate administrativă suficientă pentru planificare strategică pe termen scurt 
și lung 

ADR București-Ilfov are o experiență îndelungată în domeniul planificării regionale și încearcă să 
consolideze abordarea de jos în sus a planificării regionale. În cdrul, ADR, AM PR BI dispune de 
cunoștințe solide privind legislația și politicile naționale și ale UE legate de dezvoltarea regională, 
de bune relații cu administrațiile publice din regiune și de expertiză specializată pentru a sprijini 
planificarea (de exemplu, experți în domeniul Sistemului de Informații Geografice pentru a 
genera și analiza datele spațiale), dar dispune de resurse limitate pentru crearea de expertiză în 
vederea îmbunătățirii planificării regionale pentru PDR 2021-2027. Printre provocările cheie 
identificate de Raportul de Diagnoză pentru Planificare strategică și Sprijin pentru inovare  
elaborat de OECD (2023) se remarcă: 

➢ Lipsa de resurse umane pentru o planificare regională eficientă  

➢ Pârghii limitate pentru asigurarea coerenței strategice între strategiile regionale și locale  

➢ Dificultatea de a promova coordonarea și cooperarea între jurisdicții în planificarea locală 
pentru a capta sinergiile de dezvoltare  

➢ Lipsa unui sistem eficient de monitorizare și evaluare a dezvoltării regionale 

Obiectiv 1. Consolidarea capacității AM PR BI de a ghida direcția strategică a 
programului și a regiunii 
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Acțiunea 1.1. Conceperea și punerea în aplicare a unei serii de module de formare 
/grupuri de lucru/consultări pentru planificarea strategică, și managementul riscului 
pentru AM și CM 

Raportul SPIS al OECD parcurge o analiză cuprinzătoare a capacității ADR București-Ilfov în 
planificare strategică și recunoaște că există resurse limitate pentru crearea de expertiză în 
vederea îmbunătățirii planificării regionale. Necesitatea conceperea și implementarea unei serii 
de module de formare pentru planificarea strategică, cursuri GIS și peer-to-peer learning cu alte 
ADR-uri sau organizarea de cursuri în comun cu acestea sunt dintre soluțiile prin care se vor 
urmări acumularea de cunoștințe pentru personalul AM. 
Grupurile de lucru și întâlnirile CM fac parte dintre instrumentele de planificare strategică și 
management al riscului prin care se urmărește creșterea eficienței investițiilor publice prin 
Program și se poate contribui la realizarea obiectivelor de dezvoltare economică, socială și de 
mediu pe termen lung.  

Acțiunea 1.2 Facilitarea schimbului de experiență și expertiză între regiuni, orașe și 
comunități cu scop orientat către identificarea soluțiilor de planificare urbană integrată 

La nivelul Uniunii Europeane strategiile integrate de dezvoltare teritorială și locală, promovate 
prin politica de coeziune, sunt considerate drept principal instrument relevante pentru a 
determina și valorifica potențialul de dezvoltare al teritoriilor.  
Aceasta componentă vizează sprijin pentru orașele din regiunea BI pentru a-și îmbunătăți 
capacitatea de a elabora strategii, politici și proiecte de dezvoltare urbană durabilă, prin 
schimbul de experiență și bune practici tip city-to-city exchange. Acesta presupune identificarea 
unei experiențe similare la nivelul UE care poate oferi expertiză pentru rezolvarea unor provocări 
urbane specifice. 
 Încă din faza de planificare Programul a identificat utilitatea schimburilor de experiență pentru 
a facilita identificarea și transferul soluțiilor inovatoare în regiunea proprie. 

Acțiunea 1.3. Program de formare mediatori/facilitatori adresat unităților de elaborare 
a strategiilor din AM si APL, cu scopul de a consolida capacitățile în ceea ce privește 
practicile de implicare a părților interesate (actori locali și cetateni) 

Consultarea sprijină o mai mare transparență, care este un principiu important al bunei 
guvernanțe. Aceasta contribuie la asigurarea faptului că operațiunile organismelor din sectorul 
public se desfășoară cu mai multă claritate și deschidere. Recunoaște că elaborarea politicilor 
publice poate fi îmbunătățită prin implicarea și contribuția activă a tuturor părților interesate. 
Atât AM în procesele sale de consultare a potențialilor beneficiari, cât și APL trebuie să includă 
consultările ca practici de implicare a părților intersate, în instrumentele uzuale de lucru.  

Un program de formare mediatori ai grupurilor de lucru a fost o propunere dezbătută cu mult 
entuziasm în procesul de analiză ACB și s-a suprapus peste tematica derulărilor consultărilor 
publice și a comitetelor consultative. În acest context, programele vizează să ofere părților 
interesate o imagine clară a standardelor de consultare care ar trebui să fie așteptate din partea 
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organismelor publice, dar și să ofere toate elementele de planificare și instrumente ce pot fi 
folosite în procesele de consultări, unele tehnici și lecții învățate privind modul de structurare a 
discuțiilor între părțile interesate la nivel regional și local. Acest program nu are doar scopul 
creării unor abilități dar srijină și crearea unei legături parteneriale între AM și APL.  

Acțiunea 1.4 Sprijin în elaborare și/sau actualizare strategii regionale și tematice și a 
strategiilor integrate de dezvoltare urbană 

➢ Planul de Dezvoltare Regională este principalul document de planificare și programare 
elaborat la nivel regional și asumat de către factorii de decizie și care este realizat pe baza 
unei analize aprofundate a mediului socio-economice regionale dintr-un interval de timp. 
Ținând cont de schimbările din plan economic și social care pot avea loc în teritoriu sunt 
necesare actualizări periodice ale Planului de Dezvoltare Regională. 

➢ Strategia pentru Specializare Inteligentă 

Document strategic (parte a condiției favorizante pentru accesarea finanțărilor europene 
disponibile în cadrul Obiectivului de politică 1 al Politicii de Coeziune a Uniunii Europene – 
„O Europă mai inteligentă” pentru perioada de programare 2021-2027) cu rol de 
fundamentare și direcționare a investițiilor în sectoare economice cheie, în vederea 
dezvoltării avantajelor competitive și a potențialul de inovare al regiunii. 

➢ Strategie Orașe Inteligente 

Avand in vedere obiectivul specific 2, al Obiectivului de politica 1 al CE: valorificarea 
avantajelor digitalizării, în beneficiul cetățenilor, al companiilor, al organizațiilor de cercetare 
și al autorităților publice, este necesară elaborarea unei strategii regionale pentru orase 
indeligente și măsuri identificate pentru proiecte de digitalizare a serviciilor publice in 
interesul si pornind de la nevoile cetatenilor si companiilor din regiune, atat pentru perioada 
actuala de programare 2021-2027 cat si pentru urmatoarea perioada de programare post 
2027. Acțiunea vizează servicii de consultanță pentru elaborarea strategiei regionale in baza 
metodologiilor europene existente și va include: 

- o evaluare a situatiei actuale la nivelul regiunii (ce servicii publice sunt digitalizate in prezent 
in mediul urban si rural  si care este stadiul functionaliatii acestora, usurinta in utilizare, 
numar anual de utilizatori etc.) si a nevoilor existente pentru adoptarea pe scara larga a 
conceptului de smart city, implicit de smart village.  

- definire viziune, strategia și planul de acțiune ale regiunii, care vor fi create împreună cu 
părțile interesate ; 

- sprijin flexibil orașelor prin intermediul coaching-ului transtematic (schimb de experienta, 
participare la grupuri de lucru si conferinte, ale orașelor beneficiare ale programului ICC- 
orase europene care au participat in ”Digital Cities Challenge” si orase aplicante in ICC), 
instruire, retele de comunitati de orase orientate spre smart city), astfel încât orașele să 
poată planifica în mod eficient transformările lor digitale prin rafinarea și crearea de noi 
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strategii eficiente. Lucrând cu experți, orașele vor utiliza aceste servicii pentru a aborda 
barierele comune și pentru a valorifica factorii favorizanți locali. 

Prin prisma comparabilității cu alte orașe și profilului orașului, consultantul va reuni niveluri 
diferite de guvernanță pentru a discuta subiecte tematice specifice, să identifice bunele 
practici și să abordeze provocările cu soluții inovative.  

- identificare soluții prioritare pentru a realiza viziunea și alegerile strategice; dezvoltarea de 
9-12 măsuri/proiecte de acțiune pentru dezvoltarea sustenabilă și inteligentă (grupuri de 
lucru pentru dezvoltarea măsurilor/proiectelor 

-roadmap și proiecte cu detaliere costuri, parteneri, durata 

➢ Comitetul Regional de Inovare CRI BI este forul consultativ al procesului de elaborare și 
implementare a Strategiei de Specializare Inteligentă a Regiunii București-Ilfov, iar printre 
principalele atributii ale acestuia se numara avizarea initiala a strategiei cat si avizarea 
actualizarilor urmare rapoartelor de monitorizare realizate. Avand in vedere ca 
monitorizarea RIS3 BI este preconizata a se realiza in anul 2024, vor fi necersare cel putin 2 
intalniri ale CRI BI una pentru consultarea pe raportul de monitorizare si una pentru avizarea 
strategiei RIS3 BI pentru integrarea modificarilor urmare a procesului de monitorizare. 

➢ Comitetul Regional pentru Elaborarea Planului de Dezvoltare Regională CRP - cadrul larg 
partenerial al CDR pentru elaborarea și avizarea PDR, CRP cu rol consultativ. Are în 
componență membrii titulari sau supleanți reprezentanți, la nivel decizional ai ADR, ai 
compartimentelor de dezvoltare rurală judeţene precum şi ai altor servicii deconcentrate ale 
instituţiilor publice centrale, reprezentanţi ai prefecturilor, consiliilor judeţene, consiliilor 
locale, ai societăţii civile, precum şi reprezentanţi ai altor organizaţii cu activitate relevantă 
la nivel regional în diverse domenii specifice. CRP avizează: analizele economice şi sociale 
elaborate în scopul fundamentării strategiei de dezvoltare regionale a PDR, precum şi 
concluziile acestora privind problemele majore identificate la nivel regional, elaborate pe 
baza documentelor adoptate în GLSR şi GTR; strategia pentru atingerea obiectivelor 
prioritare de dezvoltare din PDR; programarea financiară orientativă a obiectivelor prioritare 
de dezvoltare; proiectul PDR care va fi supus aprobării CDR; rapoartele strategice de 
monitorizare a PDR, care vor fi supuse aprobării CDR; lista indicativă a proiectelor strategice 
din PDR identificate la nivelul fiecărei regiuni de dezvoltare. 

Provocare 7 Abordare flexibilă, orientată către colaborare și comunicare deschisă și continuă 
cu toți stakeholderii 

Obiectiv 2. Ghidare și asistență adaptate nevoilor stakeholderilor în procesul de 
planificare și implementare a proiectelor 
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Acțiunea 2.1. Consultarea stakeholderilor pentru identificarea nevoilor strategice de 
dezvoltare 

Stabilirea unui cadru de colaborare și guvernanță pentru facilitarea colaborarii și coordonarii 
între actorii regionali. 
Grup de lucru pe diferite tematici cu accent pe zona urbană funcțională 

Acțiunea 2.2. Sprijin și consiliere pentru APL în pregătirea de proiecte și 
concepte/strategii ce sprijină tranzitia la neutralitatea climatică, regenerare urbană 
integrată, reconversie a terenurilor abandonate și/sau de tip brownfield, amenajarea / 
reabilitarea / modernizarea spațiilor verzi/new bauhaus 

În cea mai mare parte, administrațiile locale se concentrează pe realizarea de lucrări de 
reabilitare a infrastructurii de bază și nu petrec prea mult timp gândindu-se la impactul 
investițiilor pe care le fac. De asemenea, acestea tind să aibă o abordare reactivă, preferând să 
solicite orice este disponibil pentru finanțare, în loc să încerce în mod proactiv să coproiecteze 
ghidurile solicitanților. În acest scop, RoReg, asociația ADR-urilor, a publicat o serie de ghiduri 
pentru perioada de programare 2021-2027, menite să ajute administrațiile locale să pregătească 
proiecte mai bune. Cu toate acestea, este necesar un sprijin continuu în acest domeniu, în special 
în ceea ce privește conceptele integrate pentru obținerea unui impact ridicat de atenuare a 
schimbărilor climatice regenerare urbană integrată, reconversie a terenurilor abandonate și/sau 
de tip brownfield, amenajarea / reabilitarea / modernizarea spațiilor verzi/new bauhaus 

Acțiunea 2.3. Realizarea ghidurilor solicitantului pentru diferitele apeluri aferente 
priorităților din PR, în special pentru facilitarea proiectelor colaborative și a inovarii 

În cadrul elaborării eficiente a cererilor de propuneri, AM a constat că este benefic să implice 
mai mult beneficiarii pentru a concepe criterii de evaluare și selecție și să încurajeze proiectele 
colaborative și inovative.  

Acțiunea 2.4. Organizare ateliere de descoperire antreprenoriala pentru identificarea / 
actualizarea domeniilor cu potential de specializare inteligenta, pentru generarea de 
idei de proiecte inovatoare 

Regulamentul 1060/2021 prevede la articolul 15 conditiile favorizante tematice pentru FEDR 
precum si criteriile necesare pentru evaluarea îndeplinirii acestora. RIS3 BI este parte a conditiei 
favorizante 1 - Buna guvernanță a strategiei naționale sau regionale de specializare inteligentă, 
iar unul dintre criteriile conditiei favorizante, ce trebuie indeplinit continuu pe intreaga perioada 
de programare 2021-2027, si la nivel national si regional este:  Existența unei cooperări 
funcționale între părțile interesate („procesul de descoperire antreprenorială”);. Prin urmare 
pentru a asigura indeplinirea continua la nivel regional a acestui criteriu atelierele de descoperire 
antreprenoriala trebuie organizare cu regularitate (cel putin o data pe an) cate unul pentru 
fiecare domeniu de specializare inteligenta existent la nivel regional, conform strategiei RIS3 BI 
2021-2027. Astfel primele 6 ateliere vor fi organizate in prima pare a TRIM 3,  cate unul pentru 
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fiecare domeniu cu potential de specializare inteligenta, ateliere necesare pentru 
implementarea strategiei și evidentierea de proiecte inovative potential a fi finantate prin PR BI 
2021-2027 Prioritatea 1. Celelalte 6 ateliere vor fi desfasurate in TRIM 4 a anului 2024, fiind 
necesare pentru prezentarea raportului de monitorizare a RIS3 BI si a actualizarii strategiei RIS3, 
implicit a domeniilor cu potentiaal de specializare (daca va fi cazul). 

 

Obiectiv 3. Activarea unei rețele regionale de sprijin pentru o planificare si 
implementare strategică coordonată 

Acțiunea 3.1. Cultivarea de parteneriate pentru pregatirea proiectelor trans/inter-
jurisdictionale la nivel metropolitan și de zona urbană funcțională  

ADR București-Ilfov este un actor esențial în promovarea abordărilor metropolitane, precum și 
a unei cooperări și coordonări mai eficiente între diferitele administrații publice subnaționale și 
alți actori relevanți din regiunea București-Ilfov. În acest scop, este utilă elaborea unei liste de 
intervenții metropolitane pentru Regiunea București-Ilfov și să ofere sprijin consultativ cu privire 
la modul în care ar putea fi consolidate abordările interjurisdicționale. 
De asemenea, vor trebui organizate cursuri de formare și ateliere tehnice specifice pentru a 
consolida capacitatea administrațiilor locale în domenii-cheie, cum ar fi: pregătirea unor 
proiecte cu un impact mai mare; regenerarea urbană integrată; Noul Bauhaus european; 
abordări metropolitane/interjurisdicționale/zone funcționale.  

Acțiunea 3.2. Intarirea capacitatii CM de a monitoriza si coordona implementarea 
Programului 

Obiectiv 4. Studii și analize  pentru o  mai buna conectare cu piața privind 
investițiile legate de dezvoltarea regională 

O serie de studii au fost identificate pentru mai buna orientare a activităților de planificare ale 
AM. Acestea includ următoarele acțiuni: 
4.1. Consultanță si studii de piata pentru ințelegerea noilor tendințe de piață și noilor tehnologii 
in politicile sectoriale relevante pentru program, si integrarea informatiilor obtinute în cerințele 
apelurilor de proiecte.  
4.2. Studiu privind disparitățile urban-rural și dezvoltarea urbană de la nivelul Regiunii București-
Ilfov 
4.3. Acces la date statistice si date GIS 
4.4. Dezvoltarea de studii destinate dezvoltării urbane durabile și consultanță pentru asigurarea 
unei bune implementări. 
4.5 Studiu fezabilitate ex-ante pentru instrumente financiare PR BI 2021-2027 (costurile și 
beneficiile diferitelor opțiuni de instrumente financiare, riscuri și oportunități posibile, exemple 
de abordari de succes in alte Programe) 
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4.6. Conceperea unui instrument de lucru in definirea politicilor, masurilor si actiunilor de 
reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera la nivel Regiunii Bucuresti Ilfov  
➢ Studiu privind poluarea de la nivel regional și identificarea soluțiilor pentru îmbunătățirea 

calității vieții atât în zonele urbane, cât și rurale. 
➢ Raport privind poluarea aerului în regiunea București-Ilfov care cuprindem minim o analiză 

asupra principalilor indicatori de mediu și o serie de măsuri de atenuare în legătură cu 
rezultatele evidențiate. 

➢ 3 city-to-city exchange  
 
4.7. Realizarea evaluările incluse în Planul de evaluare al PR si utilizarea rezultatelor evaluarilor 
in în scopul imbunatatirii implementării programului ( e.g. structura apelurilor de proiecte, 
criteriile de selectie) 
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Consolidarea capacității beneficiarilor prin sprijin personalizat și o comunicare 
de mai bună calitate 

Provocare 8 Asigurarea unei comunicări consistente și transparente cu potențialii beneficiari 

Obiectiv 1. Fluidizare comunicare cu potențialii beneficiari 

Acțiunea 1.1.Solutie digitalizata de preluare a funcționalității help desk 

Grupurile de lucru cu beneficiarii au evidențiat o serie de acțiuni pentru fluidizarea comunicării. 
În special pentru informarea pe durata apelurilor deschise de proiecte s-a pus accent pe hekp-
desk și pe funcționalitățile pe care ar trebui să le ofere o aplicație digitală pe site-ul programului.  

Acțiunea 1.2. Elaborare si implementare Plan(uri) annual(e) de actiuni de comunicare 

AM PR BI a elaborat un Plan de comunicare pentru Program, pe care îl va transpune prin Planuri 
anuale de acțiune, ce vor defini acțiuni, canale și campanii adaptate nevoilor de comunicare și 
informare.  

Acțiunea 1.3. Evaluarea activităților de comunicare 

Această acțiune pornește ca bază pentru compararea rezultatelor ulterioare ale Planului de 
comunicare și presupune derularea de studii de piață pentru măsurarea valorii a indicatorilor 
plaului de comunicare. 
 

Provocare 9 Intarirea capacitatii administrative a beneficiarilor de a participa în Program 

Obiectiv 2. Consolidarea capacitatii potențialilor beneficiari de a dezvolta si 
implementa proiecte de succes 

Acțiunea 2.1. Identificare nevoilor privind elaborarea și implementarea proiectelor 

Această acțiune vizează investigarea nevoilor potențialilor beneficiari dar și a beneficiarilor, prin 
culegerea și analiza informațiilor provenite din help-desk, de la ofițerii de monitorizare, din 
grupurile de lucru sau din transmiterea unor chestionare în acest sens. SATC prin atribuțiile de 
comunicare vor defini activități de informare mai țintite pe teme identificate de interes, sau va 
propune acțiuni orizontale pentru APL de instruire pe anumite tematici. 
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Acțiunea 2.2. Implementarea unui proiect pilot de constuctie institutionala a 
beneficiarilor (APL) pentru implicarea cu impact a grupurilor vulnerabile în proiectele 
de investiții și pentru  noile concepte din program (levels, Bauhaus, NZEB+, etc) 

Proiectul ar urmări creșterea capacității a cel puțin zece APL pilot (care urmează să fie definite 
în etapa de inițiere) pentru a introduce și promova abordarea participativă (cetățenii și 
organizațiile ce sprijina grupurile vulnerabile sunt mai bine consultați cu privire la proiecte, 
planuri și bugete și la tipul/calitatea serviciilor de care au nevoie și pe care le așteaptă, iar 
cetățenii au posibilitatea de a participa la luarea deciziilor și de a avea acces la informații). 
Sprijinul include:  
• selectia beneficiarilor (cel puțin 10)  
• analiza punctelor slabe/nevoi pentru consolidarea capacitatii APL de a dezvolta proiecte 
cu impact pentru grupurile vulnerabile 
• dezvoltare plan de actiuni pentru 
o consultare grupuri vulnerabile locale /abordare participativa 
o Îmbunătățirea cooperării între municipalități  
o Îmbunătățirea operațiunilor/proiectelor și a vizibilității acestora  
o Îmbunătățirea capacității personalului  
• selectare idei de proiecte și maturizarea a cel puțin 1 proiect eligibil PR, prin asigurarea 
unui manager de proiect /constructor) 

Acțiunea 2.3. Formulare si derulare întâlniri / schimburi de experienta privind ciclul de 
proiect, bune practici in proiecte/solutii similare provocarilor cu care se confrunta 

Acțiunea 2.4. Consolidare capacități beneficiari privind elaboarea și gestionarea 
proiectelor de investiții 

Sprijinul pentru beneficiari poate lua forma unor instruiri comune cu AM, grupuri de lucru,  
întâlniri și/sau schimburi de experienta privind ciclul de proiect, bune practici în proiecte/soluții 
similare provocarilor cu care se confruntă. 
 

Acțiunea 2.5. Infiintarea unei biblioteci publice de proiecte finantate din PR din care, pe 
termen lung, potentialii beneficiari sa se inspire pentru idei de proiect si sa invete din 
proiectele de succes 

Infiintarea unei biblioteci publice de proiecte finantate din PR din care, pe termen lung, 
potentialii beneficiari să se inspire pentru idei de proiect și să invete din proiectele de succes 
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Provocare 10 Adaptarea programului într-un timp scurt pentru a include modificările 
legislative 

Modificările legislative pot avea un impact semnificativ asupra planificării și implementării 
Programului și proiectelor. Este posibil să fie necesar să se facă ajustări în strategiile și planurile 
existente pentru a ține cont de noile cerințe legislative sau pentru a aborda potențialele riscuri 
și oportunități generate de acestea. 
Mai mult, prin program sunt deja asumate unele obligații pentru care nu există expertiza 
anterioară în ADR BI.  

Asigurarea coerenței cu cadrul legislativ 

Obiectiv 1. Facilitarea implementarii reglementărilor europene și naționale 

1.1. Pregatire și implementare Pact de integritate 
 

1.2. Crearea unui mecanism pentru asigurarea respectării criteriilor DNSH in toate fazele 
Programului 

 
1.3. Obținerea deciziei etapei de încadrare PDR (si alte documente relevante precum Memoriu 
prezentare PDR BI 2021-2027 conform Ord. MMAP 262/2020 
 
1.4 Elaborare Ghid si criterii pentru Asigurarea conformitatii cu Carta drepturilor fundamentale 
ale omului si ale persoanelor cu dizabilitati in toate fazele Programului 

 

Obiectiv 2. Respectarea normelor privind ajutoarele de stat/de minimis 

2.1. Consultanta de specialitate si cursuri in materie de ajutoare de stat 
2.2. Elaborarea de scheme de  minimis și de ajutor de stat 



Aria 1: Dezvoltarea competențelor angajaților și a capacității de gestionare a resursei umane 

Obiectiv Actiune Beneficiar Responsabil acțiune Timing / Date Deliverable(s) (optional) Observații

1.1. Definirea si maparea  
competențelor necesare pentru 
buna funcționare a AM PR BI 

SRUDO și AM PR BI 21-27

Consultant extern 
SRUDO
SATC
AM PR BI 21-27
Alte directii suport 

Mai 2024

Cadrul de competente actualizat pentru AM PR BI 
si inclus in Procedura de Management RU 
Raport privind analiza deficitului de competente
 Identificarea competențelor care sunt dificil de 
recrutat din piața forței de muncă existentă

1.2. Revizuirea procesului de 
recrutare pentru atragerea 
competențelor dificil de recrutat

SRUDO și AM PR BI 21-27

Consultant extern
SATC
AM PR BI 21-27
SRUDO
Alte directii suport 

Iunie 2024
Procedura de recrutare actualizată:  timpul 
necesar pentru ocuparea unei poziti; utilizarea 
diverselor forme de contract etc.

2.1. Stabilirea de obiective 
funcționale și standarde de 
performanță pentru fiecare post și 
departament corelate cu PR BI

SRUDO și AM PR BI 21-27

Consultant extern
SATC
AM PR BI 21-27
SRUDO
Alte directii suport 

Septembrie 2024
Completare fișe de post cu obiective funcționale 
și standarde de performanță pentru fiecare 
post/rol (cu preluarea rolurilor de mentori)

2.2.  Definire proces de evaluare a 
performanței

SRUDO și AM PR BI 21-27

Consultant extern
SATC
AM PR BI 21-27
SRUDO
Alte directii suport 

Septembrie 2024
Revizuirea procedurii pentru evaluarea 
performantelor profesionale ale angajatilor AM BI  

3.1.Identificarea barierelor și a 
mijloacelor pentru stimularea 
performanței.

AM PR BI 21-27 

Consultant extern
SRUDO
SATC
AM PR BI 21-27
Alte directii suport 

Iunie 2024
Raport analiza privind motivarea și diferentierea 
gradelor de competenta

3.2.Revizuirea structurii de 
salarizare fixe și a celei variabile

SRUDO și AM PR BI 21-27 Noiembrie 2024

Analiza performantelor și responsabilitatilor 
asociate posturilor - in conexiune cu sistemul de 
performanta revizuit și competentele și 
standardele asociate posturilor
Stabilirea unor standarde de referință pentru 
salarii 
Alinierea sistemul de compensație cu obiectivele 
organizaționale

4.1. Analiza Nevoilor de instruire și 
Elaborarea Strategiei și Planului de 
dezvoltare a resurselor umane ale 
AM PR BI

SRUDO și AM PR BI 21-27

Consultant extern
SRUDO
SATC
Directia PR BI 21-27
Alte directii suport 

Iulie 2024

Includerea elementelor/compețentelor din Cadrul 
de competente actualizat și realizarea legaturii cu 
rezultatele evaluarii, în Strategia de instruire a 
ADR/AM PR BI si Planul de instruire pt AM și CM

2. Redefinire mecanism de 
evaluare a performanței 

(evaluare perioadică)

1. Proiectarea unui Cadru intern 
de compețente 

3. Reconfigurarea politicii salariale

    
    
  



4.2. Dezvoltarea capacității 
instituționale necesare pentru a 
permite personalului nou-angajat să 
își îndeplinească misiunea într-un 
domeniu larg de activități în 
domeniul PR BI.

SRUDO și AM PR BI 21-27

Consultant extern
SATC
Directia PR BI 21-27
Alte directii suport 

Iulie 2024

Construire abilitati și traseu pentru personalul 
experimentat din fiecare departament pentru 
implementarea unui program de mentorat pentru 
noii angajati.

Elaborare manual de initiere pentru fiecare 
departament functional al PR 3073

4.3 Implementare program de 
dezvoltare profesională a 
angajaților și personalului de 
conducere

SRUDO și AM PR BI 21-27

Consultant extern
SATC
Directia PR BI 21-27
Alte directii suport 

permanent

Analiza nevoilor de instruire și dezvoltare 
profesionala
Plan de instruire și dezvoltare 2025-2026 
Program Leadership
Program de instruire și dezvoltare pentru 2024

4.4 Cultivarea unui mediu de lucru 
pozitiv

SATC și AM PR BI 21-27 
DG

Consultant extern
SATC
Directia PR BI 21-27
Alte directii suport 

anual

Organizare evenimente team building și activități 
anuale de ritualizare a celebrarii rezultatelor si 
muncii împreună care să încurajeze interacțiunea 
și să construiască relații între colegi.
Proiectare instrumente pentru colectare feedback 

5.1. Identificare procese MRU și 
analiza functionalitatilor soluțiilor 
digitale

AM PR BI 21-27 Consultant extern Iunie 2024

Raport de analiza derulat cu  consultant extern 
pentru evidentierea zonelor in care tehnologia 
digitala poate veni in sprijinul procesului de 
simplificare/automatizarii unor procese de MRU

5.2. Implementare soluții digitalizate Consultant extern Septembrie 2024

Platforma software/aplicatie mobil pentru 
prezenta/pontaj solicitare concedii, delegatii si 
alte procese de MRU (ie analiza 360 a 
performantei, TNA, etc)

5.3. Instruire personal pentru 
folosirea aplicatiilor/solutiei

Consultant extern Septembrie 2024

5. Utilizarea tehnologiei 
inteligente în procesul de 

management al RU

4. Program de dezvoltare 
profesională a angajaților și 
personalului de conducere



  unătățirea performanței și eficienței organizaționale.

Acțiune corelată cu alte arii

Obiectiv Actiune Owner (responsible for action) Implementing stakeholders Timing / Date Deliverable(s) (optional) Observații

1.1. Optimizarea organigramei, 
standardizarea și simplificarea proceselor

DG și AM PR BI 21-27

Consultant extern
SATC
AM PR BI 21-27
Alte directii suport 

mar.24

Raport de analiză și diagnosticare a Sistemului de Management și 
Control al AM. 
Măsuri identificate pentru fiecare unitate/proces/cerință evaluată, 
structurat pentru a se adresa îmbunătățirii.
Elaborarea de Manuale și documente de sprijin care să ajute la aplicarea 
măsurilor de îmbunătățire a proceselor.

1.2. Implementarea unor politici și 
proceduri pentru gestionarea datelor

AM PR BI 21-27 și directii 
suport 

Consultant extern
SATC
AM PR BI 21-27
Alte directii suport 

In corelatie cu derularea 
activitatilor descrise la Actiunea 
1.1 si cu planificarea apelurilor 
de proiecte.

Raport de evaluare și identificare a datelor sensibile: Identificarea 
tipurilor de date pe care organizația le deține și evaluarea nivelului de 
sensibilitate al acestora.
Elaborare propunere procedura de securitate a datelor: masuri pentru 
protejarea datelor împotriva accesului neautorizat, pierderii sau 
deteriorării. (stabilire aspecte precum autentificarea utilizatorilor, 
criptarea datelor, backup-urile regulate și accesul la date) cu recomadări 
privind măsuri tehnice de securitate a datelor și măsuri pentru 
asigurarea conformității cu reglementările legale - GDPR

2.1 Facilitarea accesului la informații și a 
colaborării interprofesionale

AM PR BI 21-27 și directii 
suport 

SATC(si lectori invitați)
AM PR BI 21-27
Alte directii suport 

Grupuri de lucru și întâlniri interne pentru facilitarea schimbului de 
cunoștințe și de experiență prin intermediul expertizei interne a 
personalului din diferite departamente ale AM . Aceste evenimente 
permit schimbul de informații critice, facilitează colaborarea  echipelor 
și îmbunătățirea fluxurilor de relaționare. 
În cadrul acestei activități se includ evenimente de învățare interne și 
grupuri de lucru interdepartamentale cu scopul de a acoperi nevoi 
identificate în ACB Roadmap (ex TNA pentru personal AM si maparea 
competentelor -definire obiective pe fiecare funcție)

2.2 Consolidarea capacității AM de a 
concepe și de a organiza cursuri de 
formare pentru personalul și partenerii lor

AM PR BI 21-27 SATC  
Program train for trainers, public speaking, comunicare și PR, mediere si 
facilitare grupuri de lucru

2.3 Promovarea și susținerea cooperării 
AM PR BI cu alte organisme/instituții din 
alte regiuni din alte state membre

AM PR BI 21-27
SATC (Interreg, retele și instrumente UE: 
Taiex, peer to peer) 

Participarea la retele și proiecte ce reunesc autorități de 
coordonare/management din alte regiuni din țară și din Europa pentru 
imbunătățirea calității gestionării programelor ce sustin politca de 
coeziune

2.4 Evaluarea și îmbunătățirea constantă 
a proceselor de gestionare a cunoștințelor

Instrumente evaluare cursuri/vizite de lucru și definire proces de 
diseminare și gestiune a cunoștințelor (organizare de îmtâlniri pentru 
diseminare cunoștințe și asigurare acces la materiale suport)

3.1 Achiziția și implementarea sistemului 
contabil și a modulului Gestionare cereri 
(autorizare plăți) – interconectate

Raport analiza functionalitati
Sistem digitalizat integrat

3.2 Solutie digitalizata management 
proiecte & autorizare proiecte

proiecte & autorizare proiecte ( Identificare solutie digitalizata de 
evaluare a proiectelor)
Aplicatie software

nu este clar ce tip de soft?

3.3 Solutie digitalizata management 
intern

Raport analiza functionalități interne (ie gestionare docuemnte, 
intranet, cisco, etc)
Program traducere automată documente română-engleză
Program pentru realizarea de transcrieri a fișierelor audio

3.4 Sprijin pentru gestionarea generală a 
datelor (documentare, baze de date, 
colectare de informații), inclusiv 
introducerea utilizării de noi instrumente 
tehnologii și/sau echipamente pentru 
organizație sau pentru vizite pe teren 

Soluții pentru securitatea datelor și alte licențe
Soft realizare prezentări Visio și Canvas, altele
Echipamente de birou (notebook, ecrane, etc)
Altele

2. Îmbunătățirea gestionării 
cunoștințelor și a mecanismelor de 

schimb de informații la nivel AM

1.   Optimizarea structurii 
organizaționale

3. Implementare sistem digital integrat 
de management



Aria 3: Abordarea eco-sistemică a coeziunii și dezvoltării regionale prin intermediul PR

Obiectiv Actiune Beneficiar Responsabil acțiune Timing / Date Deliverable(s) (optional) Oservații
1.1. Conceperea și punerea în aplicare a unei serii de 
module de formare /grupuri de lucru/consultări pentru 
planificarea strategică, si managementul riscului 
pentru AM si CM

AM PR BI
Consultant extern
SATC

Module de formare
Microlearning
Consultari
Grupuri de lucru și întâlniri CM

Corelare cu aria 1 și 4

1.2 Facilitarea schimbului de experiență și expertiză 
între regiuni, orase și comunități cu scop orientat catre 
identificarea soluțiilor de planificare urbana integrata.

AM PR BI și APL
Consultant extern
SATC

Schimbul de experiență și bune practici cu 
aceste părți poate facilita identificarea și 
transferul soluțiilor inovatoare în regiunea 
proprie

Corelare cu aria 2 și 4

1.3. Program de formare mediatori/facilitatori adresat 
unităților de elaborare a strategiilor din AM si APL, cu 
scopul de a consolida capacitățile în ceea ce privește 
practicile de implicare a părților interesate (actori locali 
și cetateni)

AM PR BI și APL
Consultant extern
SATC

Module de formare și instrumente Corelare cu aria 1 și 4

1.4 Sprijin în elaborare și/sau actualizare strategii 
regionale și tematice și a strategiilor integrate de 
dezvoltare urbana

AM PR BI și APL
Consultant extern
SATC

Plan de Dezvoltare Regionala
Strategia pentru Specializare Inteligentă
Strategie Orase Inteligente
Comitet Regional de inovare
Ateliere de descoperire antreprenorială?
CRM

Corelare cu aria 1 și 4

2.1. Consultarea stakeholderilor pentru identificarea 
nevoilor strategice de dezvoltare

AM PR BI AM PR BI 

Stabilirea unui cadru de colaborare și 
guvernanță pentru facilitarea colaborarii și 
coordonarii activităților.
Grup de lucru pe diferite tematici cu accent 
pe zona urbană funcțională 

Corelare cu aria 4

2.2. Sprijin si consiliere pentru APL in pregatirea de 
proiecte si concepte/strategii ce sprijina tranzitia la 
neutralitatea climatică, regenerare urbană integrată, 
reconversie a terenurilor abandonate și/sau de tip 
brownfield, amenajarea / reabilitarea / modernizarea 
spațiilor verzi/new bauhaus

AM PR BI și APL AM PR BI Corelare cu aria 4

2.3. Realizarea ghidurilor solicitantului pentru diferitele 
apeluri aferente prioritatilor din PR, in special pentru 
facilitarea proiectelor colaborative si a inovarii

AM PR BI
Direcția Evaluare, Selectie si Contractare 
Proiecte

Activitatea derulata pe 
tot parcursul 
implementarii PR, in 
conformitate cu 
planificarea lansarii 
apelurilor de proiecte

Procedura de consultare publica
Rapoarte ale procesului de consultare 
publica
Consultari  si grupuri de lucru pentru 
elaborare ghiduri si alinierea cererilor și 
selecției de proiecte cu capacitatea 
beneficiarilor
Ghiduri, scheme ajutor de stat

2.4. Organizare ateliere de descoperire antreprenoriala 
pentru identificarea / actualizarea domeniilor cu 
potential de specializare inteligenta, pentru generarea 
de idei de proiecte inovatoare

AM PR BI
Consultață externă
ADR
AM PR BI

Derulare „proces de descoperire 
antreprenorială”
Identificare criterii de selectie si evaluare 
pentru P1
Grupuri de lucru regionale

SPIS
Corelare cu Aria 4

3.1. Cultivarea de parteneriate pentru pregatirea 
proiectelor trans/inter-jurisdictionale la nivel 
metropolitan și de zona urbană funcțională 

AM PR BI
Consultanță externă

Pe tot parcursul 
implementării 
Programului

Stabilirea unui cadru de colaborare și 
guvernanță pentru facilitarea colaborarii și 
coordonarii activităților.
Grup de lucru pe diferite tematici cu accent 
pe zona urbană funcțională 

Corelare cu aria 4

1.   Consolidarea capacității AM PR de a 
ghida direcția strategică a programului și a 
regiunii

3.  Activarea unei rețele regionale de sprijin 
pentru o planificare si implementare 

strategică coordonată

2. Ghidare și asistență adaptate nevoilor 
stakeholderilor în procesul de planificare și 

implementare a proiectelor



3.2. Intarirea capacitatii CM de a monitoriza si 
coordona implementarea Programului

AM PR BI si CM Membrii comitetului de Comitetului de 
Monitorizare

Pe tot parcursul 
implementării 
Programului

Sesiuni de instruire
Rapoarte și studii

4.1. Consultanta si studii de piata pentru intelegerea 
noilor tendinte de piata si noilor tehnologii in politicile 
sectoriale relevante pentru program, si integrarea 
informatiilor obtinute in cerintele apelurilor de 
proiecte. 

DPPMPP
DESCP

Consultanță externă Rapoarte și studii de piață

4.2. Studiu privind disparitățile urban-rural și 
dezvoltarea urbană de la nivelul Regiunii București-Ilfov

DPPMPP Consultanță externă

4.3. Acces la date statistice si date GIS DPPMPP Consultanță externă
4.4. Dezvoltarea de studii destinate dezvoltării urbane 
durabile și consultanță pentru asigurarea unei bune 
implementări.

DPPMPP Consultanță externă

4.5 Studiu fezabilitate ex-ante pentru instrumente 
financiare PR BI 2021-2027 (costurile și beneficiile 
diferitelor opțiuni de instrumente financiare, riscuri și 
oportunități posibile, exemple de abordari de succes in 
alte Programe)

DPPMPP Consultanță externă

4.6. Conceperea unui instrument de lucru in definirea 
politicilor, masurilor si actiunilor de reducere a 
emisiilor de gaze cu efect de sera la nivel Regiunii 
Bucuresti Ilfov

DPPMPP Consultanță externă

4.7. Realizarea evaluările incluse în Planul de evaluare 
al PR si utilizarea rezultatelor evaluarilor in în scopul 
imbunatatirii implementării programului ( e.g. 
structura apelurilor de proiecte, criteriile de selectie)

BEP Consultanță externă

4. Studii si analize  pentru o  mai buna 
conectare cu piata privind investițiile legate 
de dezvoltarea regională 

        
     
strategică coordonată



Aria 4 Consolidarea capacității beneficiarilor prin sprijin personalizat și o comunicare de mai bună calitate

Obiectiv Actiune Beneficiar Responsabil acțiune Timing / Date Deliverable(s) (optional) Observații

1.1.Solutie digitalizata de preluare a 
functionalitatii help desk

DESCP
SATC

Consultanță externă
SATC

1.2. Elaborare si implementare Plan(uri) 
annual(e) de actiuni de comunicare

AM PR BI
Consultanță externă
SATC

1.3. Evaluarea activitatilor de comunicare AM PR BI
Consultanță externă

2.1. Identificare nevoilor privind 
elaborarea si implementarea proiectelor

AM PR BI
Consultanță externă

2.2. Implementarea unui proiect pilot de 
constuctie institutionala a beneficiarilor 
(APL) pentru implicarea cu impact a 
grupurilor vulnerabile în proiectele de 
investiții  și pentru noile concepte din 
program (levels, Bauhaus, NZEB+, etc)

AM PR BI
Consultanță externă

Sprijinul include: selectia beneficiarilor, analiza 
punctelor slabe/nevoi, dezvoltare plan de actiuni, 
identificarea de abilitati de dezvoltat prin program 
de instruire si consiliere

2.3. Formulare si derulare întâlniri / 
schimburi de experienta privind ciclul de 
proiect, bune practici in proiecte/solutii 
similare provocarilor cu care se confrunta

AM PR BI SATC

2.4. Instruire stakeholderi privind 
elaboarea și (gestionarea) proiectelor de 
investitii

Potențiali beneficiari SATC

2.5. Infiintarea unei biblioteci publice de 
proiecte finantate din PR din care, pe 
termen lung, potentialii beneficiari sa se 
inspire pentru idei de proiect si sa invete 
din proiectele de succes 

Potențiali beneficiari SATC Dezvoltarea unei biblioteci on-line eventual pe site-
ul Agentiei sau in loc specific), care va reuni cele 
mai importante proiecte propuse in cadrul AM PR

2 Consolidarea capacitatii 
potentialilor beneficiari de a 
dezvolta si implementa proiecte 
de succes

1. Fluidizare comunicare cu 
potentialii beneficiari



Area 5. Asigurarea coerenței cu cadrul legislativ 

Obiectiv Actiune Beneficiar Responsabil acțiune Timing / Date Deliverable(s) (optional) Resources (optional) 

1.1. Pregatire si implementare Pact de integritate AM PR BI Consultanță externă

1.2. Crearea unui mecanism pentru asigurarea 
respectarii criteriilor DNSH in toate fazele 
Programului

DPPMPP
Monitorizare

1.3. Obținerea deciziei etapei de încadrare PDR (si 
alte documente relevante precum Memoriu 
prezentare PDR BI 2021-2027 conform Ord. 
MMAP 262/2020)

DPPMPP

1.4 Elaborare Ghid si criterii pentru Asigurarea 
conformitatii cu Carta drepturilor fundamentale 
ale omului si ale persoanelor cu dizabilitati in 
toate fazele Programului

2.1. Consultanta de specialitate si cursuri de 
orientari in materie de ajutoare de stat

Cursuri utilizare Registrul 
Ajutoarelor de Stat pt AM 
(RegAS)- Protocol utilizare

Corelaria Aria 1, Actiunea 3.3

2.2. Elaborarea de scheme de  minimis și de ajutor 
de stat

Corelare cu Aria 3 Acțiunea  
3.1

2 Respectarea normelor 
privind ajutoarele de stat/de 
minimis

1. Facilitarea implementarii 
reglementarilor europene si 
nationale
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