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Sinteza documentului

n contextul dezvoltarii regionale, Agentia de Dezvoltare Regional3 Bl (ADR) joacd un rol esential
in promovarea si implementarea politicilor de dezvoltare la nivelul regiunii Bucuresti-lifov. De
peste 20 de ani ADR BI faciliteaza si sprijina elaborarea si gestionarea strategiilor de dezvoltare
regionald, evaluarea si selectia proiectelor, monitorizarea si raportarea progresului, asigurandu-
se in acelasi timp ca fondurile sunt utilizate eficient si in conformitate cu obiectivele stabilite.

Ca promotor al fondurilor regionale si Organism Intermediar pentru doua programe regionale,
POR 2007-2014, si POR 2014-2020, ADR BI a fost desemnat sa preia atributiile de management
pentru PR BI 2021-2027%. Programul Regional Bucuresti-llfov 2021-2027 isi doreste sa reprezinte
o resursa importanta pentru dezvoltarea regiunii Bucuresti-lifov, sa contribuie la cresterea
nivelului de trai si la binele general al comunitatii, sa fie un catalizator pentru progres.

Preluarea functiei de Autoritate de Management vine cu responsabilitatea de a coordona si de
a gestiona fondurile si resursele destinate dezvoltarii regionale si de a sprijini entitatile regionale
sa devina motorul principal al procesului de dezvoltare, avand capacitate de a identifica nevoile
locale specifice si de a dezvolta strategii adaptate pentru a le aborda.

Pentru a continua bunele practici privind parteneriatul si dialogul permanent cu actorii regionali,
initiate in faza de elaborare a programului si asigurarea unei implementari eficiente si coerente
a programului, care sa contribuie la stimularea cresterii economice, ADR Bucuresti-llfov
faciliteaza consolidarea capacitatilor actorilor implicati in coordonarea, implementarea si
monitorizarea Programului, si anume structura cu functia de Autoritate de Management pentru
Programul Regional Bucuresti-lifov 2021-2027, Comitetul de Monitorizare al Programului si mai
ales potentiali beneficiari.

Inovarea institutionala a ADR Bl pentru a regandi procesele si capacitatile sale, aliniate
responsabilitatilor de AM a PR Bl 2021-2027, necesita o abordare colaborativa si coordonata a
tuturor partilor intersate, pentru facilitarea schimbarii, consolidarea capacitatii atat a
organizatiilor, cat si a indivizilor, dezvoltarea de tehnici imbunatatite de a face lucrurile si, in
cele din urma, de a obtine rezultatele vizate (de Program dar si de obiectivele de dezvoltare
regionald). Consolidarea capacitatilor este asadar un exercitiu necesar pentru toti actorii
implicati in planificarea, coordonarea, implementarea si monitorizarea Programului.

! Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 133/2021 privind gestionarea financiaréd a fondurilor europene in perioada de
programare 2021-2027 alocate Romaniei din Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul de coeziune, Fondul social
european Plus, Fondul pentru o tranzitie justa
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Acest document prezintd o foaie de parcurs pentru consolidarea capacitatii administrative, ce
cuprinde actiuni concrete pe care ADR-BI le-a identificat din parcurgerea procesului de ACB, si
anume: matrice de autoevaluare completata de ADR BI, chestionar adresat angajatilor ADR,
chestionar adresat membrilor CM, interviuri cu factori de decizie ai ADR, 5 grupuri de lucru cu
actori diversi (organisme cu functii similare, autoritati centrale si locale) dedicate celor 5
dimensiuni de capacitate definite in metodologia ACB a OECD, precum si un grup de lucru si
interviuri cu potentiali beneficiari. S-au conturat astfel cinci arii de interventie necesare:
1. Dezvoltarea competentelor angajatilor si a capacitatii de gestionare a resursei umane
ADR-BI are personal competent pentru majoritatea proceselor din ciclul de gestionare a
programului, pentru care a fost Ol. Cu toate acestea, anumite functii si roluri de AM sunt
complet noi pentru activitatea ADR. Pentru a face fata acestor noi provocari, ADR Bl trebuie
sa-si evalueze si actualizeze politicile si practicile de resurse umane, dezvoltarea unor
sisteme de recrutare, monitorizare si raportare a performantei si implementarea unor
programe de dezvoltare a personalului, pentru a sprijini cresterea si evolutia angajatilor
existenti si a celor noi atrasi In structura AM, dar si pentru a adapta unii angajati (vechi) la
noile roluri de conducere.
2. Dezvoltarea performantei si eficientei organizationale
Tn contopire cu procesele de dezvoltare si gestionare a resursei umane, eficienta
organizationald aduce perspectiva dezvoltarii si intaririi relatiilor de lucru in cadrul
organizatiei. Comunicarea eficienta si colaborarea intre diferitele echipe si departamente
sunt cruciale pentru asigurarea unei abordari coerente si coordonate in indeplinirea noilor
functii si sarcini.
3. Abordarea eco-sistemica a coeziunii si dezvoltarii regionale prin intermediul PR Bl
ADR-BI a asigurat respectarea principiului parteneriatului in elaborarea PR Bl 2021-2027 si
a derulat ample consultari si grupuri de lucru cu actorii regionali pentru a se asigura ca
prioritatile PR reflecta nevoile de dezvoltare regionalad. Cu toate acestea, exista lacune in
ceea ce priveste datele si informatiile despre performanta regiunii in materie de dezvoltare
regionald si inovare, care Tmpiedica investitii si sprijin mai bine orientate in domeniul
inovarii. Mai mult, regiunea nu are o viziune de inovare coerenta pe termen lung, iar multe
dintre autoritatile locale se confrunta cu o capacitate redusa de planificare strategica pentru
a pregati interventii sau proiecte ce sprijina tranzitia la neutralitatea climatica, respectarea
valorilor New European Bauhaus, sau dezvoltarea urbani integrata. in plus, ADR-BI trebuie
sa ia in considerare integrarea noilor preocupari si evolutii din piata si societate (ie rezilienta
climatica, eficienta energetica, integrarea grupurilor vulnerabile, new Bauhaus, etc), in
cerintele apelurilor de proiecte, pentru a optimiza impactul Programului asupra dezvoltarii
regionale.
4. Consolidarea capacitatii beneficiarilor prin sprijin personalizat si o comunicare de mai
buna calitate
Regiunea Bl este este caracterizata de o serie de specificitati care o diferentiaza de celelalte
regiuni din tara: o mare concentrare teritoriald, dar si disparitati socio-economice
semnificative intra regionale (intre diferitele sectoare si cartiere ale orasului, precum si intre
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Bucuresti si zonele rurale), dar mai ales componenta regiunii din aldturarea capitalei cu a
judetului satelit fiecare cu viziuni si prioritati de dezvoltare foarte diferite. Fragmentarea
planificarii locale sporeste dificultatea de a asigura alinierea intre obiectivele si prioritatile
de dezvoltare regionala ale diferitelor entitati administrative teritoriale.

Aceste caracteristici conduc si la nevoi diferite ale potentialilor beneficiariin ceea ce priveste
elaborarea si implementarea de proiecte si integrarea noilor concepte in strategiile locale.
Pentru a asigura absorbtia eficienta a fondurilor siimplementarea unor proiecte sustenabile
si cu impact, este esential ca ADR /AM sa promoveze o implicare mai frecventd si mai
eficientd a partilor interesate in toate etapele programului. Acest lucru presupune o crestere
a interactiunii si a participarii in procesul decizional si de implementare dar si actiuni de
sprijin si consiliere pentru a pregati proiecte siimplementa proiecte sustenabile si de impact.

5. Asigurarea coerentei cu cadrul legislativ

Pentru succesul si sustenabilitatea proiectelor dar si maximizarea impactului lor in cadrul
comunitatii, criteriile de selectie din cadrul apelurilor trebuie sa se alinieze prevederilor
legale si obiectivelor stabilite in strategiile guvernamentale sectoriale (ie. Strategia de
Cercetare, Inovare si Specializare Inteligenta 2022-2027), astfel incat sa se asigure integrarea
proiectelor in directiile strategice si prioritatile stabilite la nivel national si regional. Evaluarile
de Program, dar si intalnirile privind analiza performantei implementarii Programelor
Regionale 2021-2027 identifica o serie de calibrari ale Programului, ceea ce face ca ADR Bl sa
aiba nevoie de instrumente pentru a operationaliza eficient aceste schimbari.

Prezentul document este alcatuit din trei capitole. Capitolul 1 prezinta cadrul analitic al OCDE,
care stabileste domeniul de aplicare si metodologia utilizata pentru diagnosticare. Capitolul 2
prezinta foaia de parcurs ACB a PR BI cu actiuni concrete propuse. Capitolul 3 reprezinta
diagnosticul, care identifica principalele provocari cu care se confrunta ADR-BI/ AM PR BI si
propune actiuni corespunzatoare pentru a aborda aceste probleme.

Anexa A prezinta rezumatul celor 5 ateliere de lucru privind consolidarea capacitatii
administrative, care a generat contributii importante la elaborarea prezentului document.
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1. Cadrul analitic OECD pentru Analiza Capacitatii
Administrative

Propunerile de reglementare ale Comisiei Europene pentru politica de coeziune in 2021-2027
vizeaza consolidarea capacitatii administrative in cadrul tuturor obiectivelor de politica propuse.
Ca urmare a importantei acordate, s-au desfasurat activitati pilot privind foi de parcurs pentru
consolidarea capacitatii administrative de catre Comisie si OCDE, in colaborare cu cinci autoritati
de gestionare a programelor nationale/regionale din Bulgaria, Croatia, Grecia, Romania, Polonia
si Spania.

Cadrul analitic al OCDE pentru evaluarea capacitatii administrative si strategice de gestionare a
investitiilor din fondurile politicii de coeziune a UE este alcatuit din cinci niveluri (figura 1) si a
fost utilizat pentru a structura procesul de diagnosticare in vederea elaborarii foii de parcurs ACB
pentru AM-ADR BI.

Figura 1 Cadrul OECD pentru evaluarea capacitdtii administrative

Enabling framework conditions

Beneficiaries
and stakeholders

Strategic planning,
coordination,
implementation

Organisation

Oameni - Leadership si management

Aceasta dimensiune examineaza capacitatea AM-ADR Bl de atragere, recrutare, motivare si
dezvoltare a competentelor si expertizei adecvate. Scopul este de a identifica ariile in care sunt
necesare revizuiri ale sistemelor de management al resurselor umane si al performantei si de a
stabili obiective clare pentru a masura progresul.

Organizatie

Actiunile angajatilor sunt influentate Tn mare masura de sistemul in care acestia opereaza:
persoanele cu competentele potrivite au nevoie, de o structura organizationala si de sprijin care
sa le dea posibilitatea de a-si pune in valoare competentele, dar si sa ii ajute sa se dezvolte si sa
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se simta valorosi. Aceasta dimensiune de capacitate administrativd analizeaza sistemele,
instrumentele, procesele si cultura organizationala care influenteaza modul in care lucreaza
personalul din AM-uri. Ea analizeazd daca aceste instrumente si sisteme sunt aliniate la
obiectivele strategice ale AM si sunt sustinute de structuri de guvernanta agile pentru a facilita
luarea eficienta a deciziilor si a stimula inovarea si invatarea.

Planificare strategica, coordonare si implementare

Lipsa unei strategii sau planificari coerente, sau lipsa de leadership si responsabilitate clara in
cadrul implementarii proiectelor duce la deficiente in gestionarea si organizarea activitatilor si
resurselor implicate Tn realizarea unor investitii publice eficiente, care la randul lor pot stimula
cresterea economica. Planificarea strategicda abordeaza diferite aspecte ale procesului de
investitii, inclusiv elaborarea programului, stabilirea prioritatilor si coordonarea, planificarea si
selectia proiectelor, implementarea acestora, si monitorizarea si evaluarea rezultatelor.

Sprijinul beneficiarilor si implicarea partilor interesate

Consolidarea capacitatii beneficiarilor pe parcursul intregului ciclu de investitii include luarea n
considerare a capacitatii acestora de a administra in mod eficient fiecare etapa a procesului de
investitii, de la planificare la implementare si raportare. Aceasta se refera la capacitatea
beneficiarilor de a concepe si implementa cu succes proiecte, de a raspunde cu usurinta la
apeluri, de a gasi solutii inovative si adaptate schimbarilor ce survin pe piata si in societate. O
actiune eficientd este, de asemenea, legata de implicarea activa a AM cu partile interesate
interne si externe. Partile interesate interne includ AM, autoritatea de certificare/functia de
contabilitate, autoritatea de audit, Ol-urile, organismele nationale de coordonare; partile
interesate externe sunt cele din afara AM - din cadrul autoritatilor nationale (de exemplu,
ministerele si agentiile de resort) si al autoritatilor subnationale (de exemplu, administratiile
regionale si locale), sectorul privat, organizatiile profesionale, organizatiile societatii civile,
mediul academic etc. Printre acestia se numara, de asemenea, beneficiarii si cei care sprijind
beneficiarii, cum ar fi consultantii, asociatiile profesionale sau de afaceri, asociatiile
guvernamentale subnationale etc.

Conditii-cadru

Tn contextul fondurilor UE, conditiile-cadru includ reglementari, cum ar fi normele UE,
procedurile, conditionalitatile, practicile de audit, alocarile bugetare si normele fiscale pentru
gestionarea investitiilor publice etc, dar si reglementarile, politicile si strategiile nationale etc.
Conditiile-cadru determina, de asemenea, modul in care functioneaza principiul parteneriatului
cu, de exemplu, sectorul privat (comunitatea de afaceri), organizatiile neguvernamentale (ONG-
uri) si cetatenii.
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2. ACB Roadmap pentru AM-PR Bucuresti-llfov

Aceasta foaie de parcurs (Roadmap ACB) este, in fapt, un plan de dezvoltare a capacitatii
institutionale. Ea descrie pasii concreti pentru consolidarea capacitatilor de planificare,
coordonare si implementare a Programului, pentru actorii principali. Scopul parcurgerii acestui
proces de identificare a provocarilor, riscurilor si oportunitatilor aduse de rolul de AM regional
este de a identifica cele mai bune solutii si actiuni subsecvente pentru a indeplini obiectivele
Programului si responsabilitatile asumate.

Pentru dezvoltarea acestui plan s-a parcurs o analiza a principalelor aspecte referitoare la
functionarea AM Bl si s-au identificat necesitatile legate de dezvoltarea capacitatii institutionale
la nivelul (in principal) AM PR Bucuresti-lifov, CM si potentiali beneficiari.

Procesul a inceput in septembrie 2023 si a fost finalizat Th 23.02.2024, fiind derulat de catre
biroul Asistentd Tehnica din cadrul AM PR BI. in termeni metodologici, documentul a fost realizat
cu ajutorul urmatoarelor metode si a instrumentelor aferente:

- Analiza documentara procese interne si rapoarte de activitate ale Ol (prin AT POR);
referitoare la activitati si incarcare Ol POR

- Efectuarea de activitati de pre-evaluare pentru a detalia cerinte ariilor de evaluare si
posibil a le extinde si pentru a stimula implicarea si feedback-ul personalului, precum si
pentru a identifica departamentele si serviciile relevante din cadrul organizatiei.

- analiza structurii organizatorice ADR (organigrama AM, personal anagajat/turnover,
proceduri existente la nivel de Ol POR si la nivel de AM PR)

- Intalnire initiald de lucru AM BI: prezentare ACB (matrice, pasi, chestionar suplimentar)
—-16.10.2023

- pregatirea si diseminarea catre reprezentantii AMBI a unui chestionar, care sa permita
generarea unor date utile privind perspectiva angajatilor versus capacitati din pilonul 1 si
2 din matricea ACB;

- pregatirea si diseminarea catre APL unui chestionar privind bariere intdmpinate in
accesarea fondurilor si comunicarea cu ADR si nevoi resimtite

- pregatirea si diseminarea catre reprezentantii AM Bl a Matricei de autoevaluare ACB si
completarea ei de catre fiecare departament al Ol POR 2014-2021, in cadrul unor intalniri
de dezbateri si analiza

- 5 interviuri semi-structurate cu personal de conducere si de executie din cadrul AMBI,
(cu ghid de interviu cu itemi cuprinzatori)

- Grup de lucru ADR BI pentru finalizare si completare matrice integrata de autoevaluare —
26.10.2024

NE UNESTE VIITORUL

Autoritate de Management pentru Programul Regional Bucuresti-lifov 2021-2027
www.adrbi.ro



* X %

m
* * -
- Regic
* * v
X x X BUCURESTI-ILFOV 2021-2027 AR
Cofinantat de
Uniunea Europeana
|9

- 1 intalnire de lucru pentru identificare bariere si nevoi cu reprezentanti ai potentialilor
beneficiari privati (prioritatea 1) — 7.02.2024

- 4 intalniri de lucru pentru elaborare SWOT aferent fiecarei dimensiuni analizate:
intocmire lista participanti de pe toate nivelurile ierarhice, toate departamentele, inclusiv
beneficiari — 19 nov 2023, 13, 14 si 20 februarie 2024

- 1intalnire de validare Roadmap cu actori diferiti in care s-au dezbatut propunerile celor
4 grupuri de lucru si (in plus) a celei privind pilonul 5, Conditii cadru (elaborat intern) —
23.02.2024

- Centralizare SWOT si elaborare Roadmap

Abordarea propusa se bazeaza pe metodologia OECD pentru evaluarea capacitatii
administrative, fiind utilizata in Romania, pentru ACB- ADR NE.

in urma acestei analize, au fost identificate cinci domenii-cheie in care AM PR Bl ar putea
consolida capacitatile:

1. Oameni - Leadership si management: Dezvoltarea angajatilor si a capacitatii de
gestionare a resursei umane

2. Organizatie: Dezvoltarea performantei si a eficientei organizationale

3. Planificare strategica, coordonare si implementare: Abordarea eco-sistemica a coeziunii
si dezvoltarii regionale prin intermediul PR

4. Sprijin pentru beneficiari si implicarea partilor interesate: Consolidarea capacitatii
beneficiarilor prin sprijin personalizat si o comunicare de mai buna calitate

5. Conditii cadru: Asigurarea coerentei cu cadrul legislativ si strategiile nationale &
regionale

Foaia de actiuni ACB este structurata in jurul acestor cinci arii. Fiecare include obiective si
activitati sau actiuni care se subscriu acestora si care vor fi implementate de catre AM prin
personalul si departamentele proprii si/sau prin consultantd externa contractata prin Prioritatea
de Asistenta Tehnica.

Mai multe detalii privind provocarile administrative si modul de fundamentare a acestor
obiective, precum si o descriere mai detaliata a fiecarei actiuni inscrise Tn Foaia de parcurs ACB
se regasesc In sectiunea urmatoare, Diagnoza.

Elaborarea actiunilor de consolidare a capacitatii administrative este un proces iterativ. Echipa
SATC care lucreaza la elaborarea actiunilor de consolidare a capacitatii administrative se va
consulta periodic cu partile interesate relevante din fiecare dimensiune, pe masura ce va initia
conceperea actiunilor si dezvolta idei privind modul de punere in aplicare a acestora.

Strategiile de consolidare a capacitatii administrative, foile de parcurs si planurile de actiune ar
trebui sa fie considerate documente "vii", flexibile pentru a raspunde nevoilor in evolutie si
pentru a invata in permanenta din experienta punerii lor in aplicare.

NE UNESTE VIITORUL

Autoritate de Management pentru Programul Regional Bucuresti-lifov 2021-2027
www.adrbi.ro



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Regic

BUCURESTI-ILF

2021-2027 ADR

110

Aria 1: Dezvoltarea competentelor angajatilor si a capacitatii de gestionare a resursei umane

.. . Responsabil Timin . .
Obiectiv Actiune P . Implementare g/ Deliverable(s) (optional)
actiune Date
- . SRUDO . .
1.1. Definirea si maparea . Cadrul de competente actualizat pentru AM PR si
SRUDO si AM SATC . . .
competentelor necesare pentru ’ Mai 2024 inclus in Procedura de Management RU
. . R PR BI AM PR Bl 21-27 L . - .
1. Proiectarea unui buna functionare a AM PR BI . Raport privind analiza deficitului de competente
. Alte directii suport
Cadru intern de
tent 9 - . izats: ti
competente 1.2. Revizuirea procesului de SRUDO si AM SATC . Procedura de recrutare ac.tL.J_allz:.:\Fa tlmpul necesar
recrutare pentru atragerea PR BI ’ SRUDO lunie 2024 pentru ocuparea unei pozitii; utilizarea diverselor
competentelor dificil de recrutat forme de contract etc.
Consultant extern
2.1 Stabilirea de obiective DMP Completare fise de post cu obiective functionale si
functionale si standarde de SRUDO si AM | SATC Septembrie P ’ P N ) ’ ’
M . standarde de performanta pentru fiecare post/rol (cu
2. Redefinire performanta pentru fiecare post PR BI AM PR BI 21-27 2024 . .
: . preluarea rolurilor de mentori)
mecanism de si departament corelate cu PR BI SRUDO
evaluare a
performantei Consultant extern
(evaluare periodica) o ) SATC ) o .
2.2. Definire proces de evaluare a | SRUDO si AM Septembrie Revizuirea procedurii pentru evaluarea
. AM PR Bl 21-27 . -
performantei PR BI 21-27 SRUDO 2024 performantelor profesionale ale angajatilor AM PR BI

Alte directii suport
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3. Reconfigurarea

3.1.ldentificarea barierelor si a

Consultant extern
SRUDO

Raport analiza privind motivarea si diferentierea

e . mijloacelor pentru stimularea AMPR BI SATC / AM PR BI 21- lunie 2024
politicii salariale . gradelor de competenta
performantei. 27
Alte directii suport
Analiza performantelor si responsabilitatilor asociate
posturilor - in conexiune cu sistemul de performanta
. " . . . revizuit si competentele si standardele asociate
3.2.Revizuirea structurii de SRUDO si AM Noiembrie po\;ltzlljjrlilzlrc Mpetentele 51 standar socia
salarizare fixe si a celei variabile PR BI 21-27 2024 - s .
’ Stabilirea unor standarde de referinta pentru salarii
Alinierea sistemul de compensatie cu obiectivele
organizationale
4.1. Analiza Nevoilor de instruire Consultant extern Includerea elementelor/competentelor din Cadrul de
si Elaborarea Strategiei si Planului | SATC si AM PR | SATC lulie 2024 competente actualizat si realizarea legaturii cu
de dezvoltare a resurselor umane | Bl 21-27 AM PR Bl 21-27 rezultatele evaluarii, in Strategia de instruire a
ale AM PR BI Alte directii suport ADR/AM PR BI si Planul de instruire pt AM
4. Program de
e Construire abilitati si traseu pentru personalul
dezvoltare 4.2 Dezvoltarea capacitatii ) o P P
rofesional a S Consultant extern experimentat din fiecare departament pentru
P ot ; Institutionale necesare pentru a SRUDO implementarea unui program de mentorat pentru noii
angajatilor $_' permite personalului nou-angajat | SRUDO si AM SATC iulie 2024 anpa'ati prog P
personalului de s& isi indeplineascd misiunea intr- | PR Bl 21-27 gajatl.
conducere . PN AM PR Bl 21-27
un domeniu larg de activitati in . .. R .
. Alte directii suport Elaborare manual de initiere pentru fiecare
domeniul PR BI. )
departament functional al PR
4.3 Implementare program de . Consultant extern Analiza nevoilor de instruire si dezvoltare profesionala
R SATC si PR BI . o
dezvoltare profesionala a SATC Plan de instruire si dezvoltare 2025-2026
L . . 21-27 permanent .
angajatilor si personalului de DG AM PR Bl 21-27 Program Leadership

conducere

Alte directii suport

Program de instruire si dezvoltare pentru 2024
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Organizare evenimente team building si activitati

. . . SATC si AM PR anuale de ritualizare a celebrarii rezultatelor si muncii
4.4 Cultivarea unui mediu de SATC N N “n . . . Sy
" Bl anual impreund care sd incurajeze interactiunea si sa
lucru pozitiv AM PR BI 21-27 . . .
DG L construiasca relatii intre colegi.
Alte directii suport . . ’
Proiectare instrumente pentru colectare feedback
o . Raport de analiza derulat cu consultant extern pentru
51 Identificare procese MRU si eviF:llentierea zonelor in care tehnologia digitala I:)oate
analiza functionalitatilor solutiilor | AM PR BI Consultant extern iunie 2024 . . 8 8 P
L ’ veni in sprijinul procesului de
digitale L o
simplificare/automatizarii unor procese de MRU
5. Utilizarea
tehnologiei
inteligente in Platforma software/aplicatie mobil pentru
procesul de 5.2. Implementare solutii AM PR Bl 21- Consultant extern septembrie prezenta/pontaj solicitare concedii, delegatii si alte
management al RU digitalizate 27 2024 procese de MRU (ie analiza 360 a performantei, TNA,
etc)
5.3. Instruire personal pentru
P P AM PR BI Consultant extern sept 2024

folosirea aplicatiilor/solutiei
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Aria 2: Tmbunatitirea performantei si eficientei organizationale.

Obiectiv Actiune Responsabil Implementare Timing / Date | Deliverable(s) (optional)
actiune
1. Optimizarea 1.1 Optimizarea organigramei, DG si AM PR Consultant extern Martie 2024 Raport de analiza si diagnosticare a Sistemului de
structurii standardizarea si simplificarea Bl 21-27 SATC Management si Control al AM.
organizationale proceselor AM PR BI 21-27 Masuri identificate pentru fiecare
Alte directii suport unitate/proces/cerinta evaluatd, structurat pentru a
se adresa imbunatatirii.
Elaborarea de Manuale si documente de sprijin care
sa ajute la aplicarea masurilor de imbunatatire a
proceselor.
1.2. Implementarea unor politici AM PR BI 21- Consultant extern In corelatie cu | Raport de evaluare si identificare a datelor sensibile:
si proceduri pentru gestionarea 27 si directii SATC derularea Identificarea tipurilor de date pe care organizatia le
datelor suport Directia PR BI 21-27 activitatilor detine si evaluarea nivelului de sensibilitate al
Alte directii suport descrise la acestora.

Actiunea 1.1 si
cu planificarea
apelurilor de
proiecte.

Elaborare propunere procedura de securitate a
datelor: masuri pentru protejarea datelor impotriva
accesului neautorizat, pierderii sau deteriorarii.
(stabilire aspecte precum autentificarea
utilizatorilor, criptarea datelor, backup-urile regulate
si accesul la date) cu recomadari privind masuri
tehnice de securitate a datelor si masuri pentru
asigurarea conformitatii cu reglementarile legale -
GDPR
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2. imbunététirea
gestionarii
cunostintelor si a
mecanismelor de
schimb de informatii
la nivel AM

2.1 Facilitarea accesului la AM PR BI 21-
informatii si a colaborarii 27 si directii
interprofesionale suport

SATC(si lectori
invitati)

AM PR Bl 21-27
Alte directii suport

Grupuri de lucru si intalniri interne pentru facilitarea
schimbului de cunostinte si de experienta prin
intermediul expertizei interne a personalului din
diferite departamente ale AM . Aceste evenimente
permit schimbul de informatii critice, faciliteaza
colaborarea echipelor si imbunatatirea fluxurilor de
relationare.

n cadrul acestei activitati se includ evenimente de
fnvatare interne si grupuri de lucru
interdepartamentale cu scopul de a acoperi nevoi
identificate in ACB Roadmap (ex TNA pentru
personal AM si maparea competentelor -definire
obiective pe fiecare functie)

2.2 Consolidarea capacitatii AM AM PR BI 21-
de a concepe si de a organiza 27

cursuri de formare pentru
personalul si partenerii lor

SATC

Program train for trainers, public speaking,
comunicare si PR, mediere si facilitare grupuri de
lucru

2.3 Promovarea si sustinerea AM PR BI 21-
cooperarii AM PR Bl cu alte 27
organisme/institutii din alte
regiuni din alte state membre

SATC (Interreg,
retele si instrumente
UE: Taiex, peer to
peer)

Participarea la retele si proiecte ce reunesc autoritati
de coordonare/management din alte regiuni din tara
si din Europa pentru imbunatatirea calitatii

gestiondrii programelor ce sustin politca de coeziune

2.4 Evaluarea si imbunatatirea
constanta a proceselor de
gestionare a cunostintelor

Instrumente evaluare cursuri/vizite de lucru si
definire proces de diseminare si gestiune a
cunostintelor (organizare de imtalniri pentru
diseminare cunostinte si asigurare acces la materiale
suport)

3. Implementare
sistem digital
integrat de
management

3.1 Achizitia siimplementarea
sistemului contabil si a modulului
Gestionare cereri (autorizare
plati) —interconectate

Raport analiza functionalitati
Sistem digitalizat integrat
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3.2 Solutie digitalizata
management proiecte &
autorizare proiecte

proiecte & autorizare proiecte ( Identificare solutie
digitalizata de evaluare a proiectelor)
Aplicatie software

3.3 Solutie digitalizata
management intern

Raport analiza functionalitati interne (ie gestionare
documente, intranet, cisco, etc)

Program traducere automatd documente romana-

engleza

Program pentru realizarea de transcrieri a fisierelor
audio

3.4 Sprijin pentru gestionarea
generald a datelor (documentare,
baze de date, colectare de
informatii), inclusiv introducerea
utilizarii de noi instrumente
tehnologii si/sau echipamente
pentru organizatie sau pentru
vizite pe teren

Solutii pentru securitatea datelor si alte licente
Soft realizare prezentari Visio si Canvas, altele
Echipamente de birou (notebook, ecrane, etc)
Altele
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Aria 3: Abordarea eco-sistemica a coeziunii si dezvoltarii regionale prin intermediul PR Bl

Obiectiv Actiune Responsabil Implementare Timing / Date Deliverable(s) (optional)
actiune

1. Consolidarea 1.1. Conceperea si punerea in AM PR BI Consultant extern Module de formare

capacitatii AM PR aplicare a unei serii de module de SATC Microlearning

de a ghida directia formare /grupuri de Consultari

strategica a lucru/consultari pentru planificarea Grupuri de lucru si intalniri CM

programului si a strategica, si managementul

regiunii riscului pentru AM si CM
1.2 Facilitarea schimbului de AM PR Bl si Consultant extern Schimbul de experienta si bune practici cu aceste
experientd si expertiza intre APL SATC parti poate facilita identificarea si transferul solutiilor
regiuni, orase si comunitati cu scop inovatoare in regiunea proprie
orientat catre identificarea
solutiilor de planificare urbana
integrata.
1.3. Program de formare AM PR Bl si Consultant extern Module de formare si instrumente
mediatori/facilitatori adresat APL SATC

unitatilor de elaborare a
strategiilor din AM si APL, cu scopul
de a consolida capacitatile in ceea
ce priveste practicile de implicare a
partilor interesate (actori locali si
cetateni)
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1.4 Sprijin in elaborare si/sau AM PR Bl si Consultant extern Plan de Dezvoltare Regionala
actualizare strategii regionale si APL SATC Strategia pentru Specializare Inteligenta
tematice si a strategiilor integrate Strategie Orase Inteligente
de dezvoltare urbana Comitet Regional de inovare
Ateliere de descoperire antreprenoriala
CRM
2. Ghidare si 2.1. Consultarea stakeholderilor AM PR BI AM PR BI Stabilirea unui cadru de colaborare si guvernanta
asistentd adaptate pentru identificarea nevoilor pentru facilitarea colaborarii si coordonarii
nevoilor strategice de dezvoltare activitatilor.
stakeholderilor in Grup de lucru pe diferite tematici cu accent pe zona
procesul de urbana functionala
planificare si
implementare a
proiectelor 2.2. Sprijin si consiliere pentru APL | AM PR BI si AM PR B
in pregatirea de proiecte si APL

concepte/strategii ce sprijind
tranzitia la neutralitatea climatica,
regenerare urbana integrata,
reconversie a terenurilor
abandonate si/sau de tip
brownfield, amenajarea /
reabilitarea / modernizarea
spatiilor verzi/new bauhaus
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2.3. Realizarea ghidurilor AM PR BI Directia Evaluare, Activitatea Procedura de consultare publica
solicitantului pentru diferitele Selectie si derulata pe Rapoarte ale procesului de consultare publica
apeluri aferente prioritatilor din PR, Contractare Proiecte | tot parcursul | Consultari sigrupuri de lucru pentru elaborare
in special pentru facilitarea implementarii | ghiduri si alinierea cererilor si selectiei de proiecte cu
proiectelor colaborative si a PR, in capacitatea beneficiarilor
inovarii conformitate | Ghiduri, scheme ajutor de stat
cu
planificarea
lansarii
apelurilor de
proiecte
2.4. Organizare ateliere de AM PR BI Consultata externa Derulare ,,proces de descoperire antreprenoriald”
descoperire antreprenoriala pentru ADR Identificare criterii de selectie si evaluare pentru P1
identificarea / actualizarea AM PR BI Grupuri de lucru regionale
domeniilor cu potential de
specializare inteligenta, pentru
generarea de idei de proiecte
inovatoare
3. Activarea unei 3.1. Cultivarea de parteneriate AM PR BI Consultanta externa Pe tot Stabilirea unui cadru de colaborare si guvernanta
retele regionale de | pentru pregatirea proiectelor parcursul pentru facilitarea colaborarii si coordonarii
sprijin pentru o trans/inter-jurisdictionale la nivel implementarii | activitatilor.
planificare si metropolitan si de zona urbana Programului Grup de lucru pe diferite tematici cu accent pe zona
implementare functionala urbana functionala
strategica . 3.2. Intarirea capacitatii CM de a AM PR Bl si Membrii comitetului | Pe tot Sesiuni de instruire
coordonatd monitoriza si coordona @Y de Comitetului de parcursul Rapoarte si studii
implementarea Programului Monitorizare implementarii
Programului
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4. Studii si analize 4.1. Consultanta si studii de piata DPPMPP
pentru o mai buna | pentru intelegerea noilor tendinte DESCP
conectare cu piata de piata si noilor tehnologii in

Consultanta externa Rapoarte si studii de piata

privind investitiile
legate de
dezvoltarea
regionald

politicile sectoriale relevante
pentru program, si integrarea
informatiilor obtinute in cerintele
apelurilor de proiecte.

4.2. Studiu privind disparitatile DPPMPP
urban-rural si dezvoltarea urbana
de la nivelul Regiunii Bucuresti-lIfov

Consultanta externa

4.3. Acces la date statistice si date DPPMPP
GIS

Consultanta externa

4.4. Dezvoltarea de studii destinate | DPPMPP
dezvoltdrii urbane durabile si
consultantd pentru asigurarea unei
bune implementari.

Consultanta externa

4.5 Studiu fezabilitate ex-ante DPPMPP
pentru instrumente financiare PR
BI 2021-2027 (costurile si
beneficiile diferitelor optiuni de
instrumente financiare, riscuri si
oportunitati posibile, exemple de
abordari de succes in alte
Programe)

Consultanta externa

4.6. Conceperea unui instrument DPPMPP
de lucru in definirea politicilor,
masurilor si actiunilor de reducere
a emisiilor de gaze cu efect de sera
la nivel Regiunii Bucuresti llIfov

Consultanta externa
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4.7. Realizarea evaludrile incluse in | BEP Consultanta externa
Planul de evaluare al PR si
utilizarea rezultatelor evaluarilor in
n scopul imbunatatirii
implementarii programului ( e.g.
structura apelurilor de proiecte,
criteriile de selectie)
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Aria 4: Consolidarea capacitatii beneficiarilor prin sprijin personalizat si o comunicare de mai buna calitate

Obiectiv Actiune Responsabil actiune | Implementare Timing / Date | Deliverable(s) (optional)
1. Fluidizare 1.1.Solutie digitalizata de DESCP Consultanta externa
comunicare cu preluare a functionalitatii SATC SATC
potentialii beneficiari help desk
1.2. Elaborare si AM PR BI Consultanta externa
implementare Plan(uri) SATC
annual(e) de actiuni de
comunicare
1.3. Evaluarea activitatilor de Consultanta externa
comunicare AM PR BI
2 Consolidarea 2.1. Identificare nevoilor Consultanta externa
capacitatii privind elaborarea si AM PR BI
potentialilor implementarea proiectelor
benef|C|ar! dea 2.2. Implementarea unui Consultanta externa Sprijinul include: selectia
dezvolta si proiect pilot de sprijinire a AM PR BI beneficiarilor, analiza punctelor

implementa proiecte
de succes

beneficiarilor (APL) pentru
implicarea cu impact a
grupurilor vulnerabile in
proiectele de investitii si in
implementarea noilor
concepte din program
(levels, Bauhaus, NZEB+, etc)

slabe/nevoi, dezvoltare plan de
actiuni, identificarea de abilitati de
dezvoltat prin program de instruire
si consiliere
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2.3. Formulare si derulare
intalniri / schimburi de
experienta privind ciclul de
proiect, bune practici in
proiecte/solutii similare
provocarilor cu care se
confrunta

AM PR BI

SATC

2.4. Instruire stakeholderi
privind elaboarea si
(gestionarea) proiectelor de
investitii

Potentiali beneficiari

SATC

2.5. Infiintarea unei biblioteci
publice de proiecte finantate
din PR din care, pe termen
lung, potentialii beneficiari sa
se inspire pentru idei de
proiect si sa invete din
proiectele de succes

Potentiali beneficiari

SATC

Dezvoltarea unei biblioteci on-line
eventual pe site-ul Agentiei sau in
loc specific), care va reuni cele mai
importante proiecte propuse in
cadrul AM PR
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Area 5: Asigurarea coerentei cu cadrul legislativ

Obiectiv Actiune Responsabil actiune | Implementare Timing / Date Deliverable(s) (optional)
1. Facilitarea 1.1. Pregatire si implementare Pact de AM PR BI Consultanta externa

implementarii integritate

reglementarilor

europene si nationale 1.2. Crearea unui mecanism pentru DPPMPP

asigurarea respectarii criteriilor DNSH in
toate fazele Programului

Monitorizare

1.3. Obtinerea deciziei etapei de incadrare
PDR (si alte documente relevante precum
Memoriu prezentare PDR Bl 2021-2027
conform Ord. MMAP 262/2020)

DPPMPP

1.4 Elaborare Ghid si criterii pentru
Asigurarea conformitatii cu Carta
drepturilor fundamentale ale omului si ale
persoanelor cu dizabilitati in toate fazele
Programului

2 Respectarea normelor
privind ajutoarele de
stat/de minimis

2.1. Consultanta de specialitate si cursuri
de orientdri in materie de ajutoare de stat

Cursuri utilizare Registrul
Ajutoarelor de Stat pt
AM (RegAS)- Protocol
utilizare

2.2. Elaborarea de scheme de minimis si
de ajutor de stat
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3. Diagnoza

Efectuarea evaluarii capacitatii organizationale, a presupus revizuirea politicilor/procedurilor,
sondaje si interviuri interne, grupuri de discutii si dezbateri care au dus la fundamentarea unei
autoevaluari a capacitatilor ADR BI.

1) Faza de evaluare a avut ca rezultat expunerea unui tablou amanuntit al capacitatilor
interne care identifica atat punctele forte, cat si cele slabe si mai ales provocari ce au fost
analizate si apoi prioritizate. Utilizand rezultatele evaluarii, partile interesate participante
la grupurile de lucru au stabilit prioritatile de consolidare a capacitatilor pentru AM, CM
si beneficiarii Programului si s-a atribuit Tn AM responsabilitatea pentru punerea in
aplicare a acestora.

2) Rezultatele prioritizarii au fost folosite pentru a elabora un plan de consolidare a
capacitatilor AM, CM si Beneficiari ai Programului, pe termen scurt, mediu si lung, inclusiv
un calendar estimativ si o lista a nevoilor de investitii. Planul va fi rezumat si impartasit
cu actorii intersati prin postarea pe site-ul Programului. O lista de exemple de activitati
de consolidare a capacitatii poate fi gasita in acest document.

3) Faza de implementare, gestionare si monitorizare: Planul de consolidare a capacitatilor
va fi pus in aplicare prin finantare din Prioritatea 8 de Asistenta Tehnica a Programului
Regional Bucuresti-llifov 2021-2027.

ADR-BI are peste 20 de ani de experienta in sprijinirea dezvoltarii regiunii si experienta in calitate
de Ol pentru programele operationale la nivel national in perioadele de programare anterioare.
Tn perioada de programare 2021-2027, ADR-BI a devenit AM pentru Programul Regional
Bucuresti-llIfov. Aceasta functie a introdus cerinte si roluri noi, ceea ce presupune necesitatea
unor investitii substantiale Tn dezvoltarea si consolidarea capacitatilor asociate.

Ca structura ce provine din Ol POR, AM PR Bl are mai multe puncte forte care i vor sprijini
gestionarea programului. Are o forta de munca cu experienta si dedicatd, cu o directie si o viziune
clara din partea echipei de conducere. ADR-BI este bine apreciata de partile interesate externe,
dar putin cunoscutd ca si catalizator regional. Tn ceea ce priveste planificarea strategics, ADR-BI
a adoptat o abordare participativa pentru a concepe PR, aliniind-o la Planul de dezvoltare
regionald si bazandu-se in acelasi timp pe contributiile actorilor regionali si locali.

Analiza ACB a identificat cinci arii in care sunt necesare eforturi si actiuni pentru consolidarea
capacitatii. Ele corespund celor cinci arii ale cadrului analitic prezentat in sectiunea anterioara.
Flecare arie de interventie identifica un set de provocari, ce sunt asociate unor actiuni sau
activitati pe care AM PR Bucuresti-lIfov le poate intreprinde pe cont propriu si/sau in colaborare
cu partile interesate si/sau prin contractarea de consultanta externa.
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eficientei
organizationale

Provocare
Proiectarea si
dezvoltarea unui
sistem de
management al
performantelor
adaptat
Programului

Provocare
Tmbunatitirea
capacitatilor si
angajamentului
angajatilor

Provocare
Eficientizarea
gestionarii
resursei umane
prin utilizarea
noilor tehnologii

Provocare
Complexitate
organizationala
optimizata

Provocare

Promovarea unei

culturia
colaborarii si a
impartasirii
cunostintelor
intre
departamente si
echipe
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Aria 3:
Abordarea eco-
sistemica a

coeziunii si

dezvoltarii
regionale prin
intermediul PR

Provocare
Capacitate
administrativa

suficienta pentru

planificare
strategica pe
termen scurt si
lung
Provocare
Abordare
flexibila,
orientata catre
colaborare si
comunicare
deschisa si
continua cu toti
stakeholderii

2021-2027

Area 4:
Consolidarea
capacitatii
beneficiarilor
prin sprijin
personalizat si o
comunicare de
mai buna
calitate

Provocare
Asigurarea unei
comunicari
consistente si
transparente cu
potentialii
beneficiari

Provocare
Intarirea
capacitatii
administrative a
beneficiarilor de
a participain
Program
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Area 5: Asigurarea
coerentei cu cadrul
legislativ

Provocare
Adaptarea
programului intr-
un timp scurt
pentru a include
modificarile
legislative

Dezvoltarea competentelor angajatilor si a capacitatii de gestionare a resursei
umane

Pana in momentul de fata, desi AM nu are un cadru de planificare strategica definit, a adoptat
insa o serie de masuri de management si coordonare pentru implementarea PR BI, care au avut
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unele rezultate notabile. Cu toate acestea, se poate aprecia ca nivelul de interventie al AM a fost
mai mult unul operational decat strategic, fiind necesara reorientarea abordarii de management.
Tn acest sens se simte nevoia unei implicdri/ coordondri mai sustinute din partea Autoritatii de
Management, cu accent pe procesele de management ce sustin implementarea Programului.
Unul din aceste aspecte este managementul resursei umane.

Echipa AM PR Bl este compusa din profesionisti cu experienta in gestionarea fondurilor,
participand in implementarea programelor regionale anterioare, in cadrul Organismului
Intermediar Regio. Acestia reprezinta o resursa esentiald pentru Autoritatea de Management,
avand capacitatea de a asigura buna desfasurare a principalelor procese. Cu toate acestea, se
remarca faptul ca angajatii cu rol operativ intra pe roluri de management fara a avea experienta
in acest sens. Procedurile de recrutare sunt transparente si echitabile, dar nu suficient de
flexibile pentru a absoarbi rapid personalul supracalificat/cu competente avansate. Pe fondul
ocuparii organigramei in proportie de doar 27% si a necesitatii de a recruta si de a integra
personal cu competente diferite, Analiza ACB a identificat cateva arii ce necesita consolidare in
urmatorii ani:

- Dezvoltarea competentelor cheie si atragerea de expertiza

- Implementarea unor programe cuprinzatoare de dezvoltare a resurselor umane si a
capacitatilor de leadership

- Digitalizarea proceselor de gestionare a resurselor umane

Provocare 1: Proiectarea si dezvoltarea unui sistem de management al performantelor
adaptat Programului

La momentul realizarii acestei analize, in AM nu sunt alocate persoane responsabile cu formarea
personalului sau cu realizarea unei ,harti a competentelor AM”. Ca masura de imbunatatire a
performantei institutionale la nivelul AM, este necesara alocarea unor persoane responsabile
sau chiar crearea unei echipe care sa se ocupe de maparea competentelor in corelare cu
obiectivele departamentelor si indicatorii de performanta asociati Programului.

Schimbarile recente in regulamente si Program au generat noi cerinte de competente. In plus,
personalul lipsa, sau insuficient pentru departamentele noi sau specializate din cadrul AM
agraveaza aceastda problema, generand presiuni suplimentare asupra echipei existente si
afectand capacitatea institutiei de a-si indeplini eficient obiectivele. Multe servicii au cate unul
maxim doi angajati. Sarcinile aferente posturilor noi, neocupate, care trebuie sa performeze
deja, sunt acoperite de personalul existent. Elaborarea procedurilor pentru departamentele care
nu au existat anterior in ADR si a altor documente strategice nu lasa timp sefilor de
departamente pentru organizarea unui proces de recrutare, angajarea facandu-se in prezent
sporadic, prin recomandari.
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Lipsa unei harti a competentelor la nivelul AM PR Bl reprezinta o vulnerabilitate semnificativa in
gestionarea resurselor umane. Aceasta lipsa poate duce la dificultdti in identificarea si
evaluarea competentelor necesare pentru fiecare departament sau functie specifica din cadrul
AM. Ca rezultat, poate exista un dezechilibru intre cerintele posturilor si calificarile personalului
disponibil. Un cadru de competente bine definit faciliteaza procesul de recrutare si selectie,
permitand agentiei sa identifice mai usor talentele potrivite pentru rolurile disponibile.

Prin descrierea clard a competentelor necesare pentru fiecare pozitie si adaptarea procesului
de recrutare astfel incat sa nu supuna candidatii experimentati unui examen de memorie, se pot
atrage candidati cu abilitatile si experienta adecvate.

n decusul deruldrii analizei ACB, angajatii din cadrul AM au resimtit nevoia de a sti mai clar ceea
ce se asteapta de la ei. Lipseste o aliniere a obiectivelor functionale cu obiectivele de Program.

Un cadru de competente definit ofera o structura clard a ceea ce se asteapta de la angajati in
diverse roluri si nivele ierarhice din cadrul AM. Acest lucru contribuie la claritatea rolurilor si
responsabilitatilor, facilitand alinierea obiectivelor individuale cu cele organizationale/ de
program.

Pe parcursul acestei perioade de adaptare a Ol POR la functiile de AM, merita remarcat faptul ca
o parte din angajati care nu au intrat in structura de AM au ramas pe acelasi nivel de salarizare,
cu o incdrcare de munca minimal3, si cel mai frecvent, in telemunca. Astfel a reiesit ca sistemul
de salarizare si bonificare, dar si cel de evaluare al performantelor care functiona anterior in
ADR nu mai are capacitatea de a diferentia gradul de performantd si nu tine cont de gradul de
competenta aliniat Prgramului.

Lipsa unui cadru de competente inseamna ca managerii nu au un sistem de evaluare bazat pe o
analiza a competentelor si nu au definite criterii si obiective de performanta detaliate care sa
permita evaluarea separata si in timp util a functionarii AM si/sau departamentelor individuale.
Pe termen lung, exista riscul demotivarii personalului care desi isi asuma mai multe roluri si
sarcini, nu are timp pentru a participa la instruiri si este salarizat la acelasi nivel sau la nivel
inferior cu angajati din alte departamente a caror contributie in atingerea obiectivelor
programului nu este la fel de seminificativa.

La nivel organizational, AM Bl ar beneficia de un cadru de competente standardizat si adaptat,
care sa poata fi aplicat atat in procesul de recrutare, cat si in cel de evaluare a performantelor si
procesul de dezvoltare al resurselor umane.

Obiectiv 1: Proiectarea unui Cadru intern de compefente

Initiativa Comisiei de a defini un cadru de competente pentru Autoritatile de Management care
deruleaza programe regionale ofera sprijin statelor membre in procesul de directionare a
asistentei tehnice pentru a ajuta la identificarea lacunelor de competenta.
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Cu toate acestea, este nevoie de solutii personalizate, care se actualizeaza periodic si de
aplicarea lor sistematica peste toate procesele: de recrutare, dezvoltare profesionald, evaluare
a performantei si aliniere la obiectivele organizationale.

Actiunea 1.1. Definirea si maparea competentelor actuale si necesare pentru buna
functionare a AM PR BI

La nivelul AM PR Bl si cu ajutorul SRUDO se va organiza un grup de lucru intern ce va coordona
procesul de definire si mapare a competentelor, pornind de la Cadrul European al
Competentelor pentru gestionarea fondurilor UE. Fiecare departament va fi ghidat in
identificarea competentelor operationale, profesionale si de management specifice obiectivelor
si proceselor sale. Aceasta actiune se va derula concomitent cu Actiunea 2.1 (Aria 1), intrucat
este esential ca obiectivele functionale ale fiecarui departament din implementarea Programului
sa fie aliniate cu prioritatile AM, sa fie clarificate in obiective specifice, masurabile si realizabile.

Fiecare echipa isi va identifica competentele cheie necesare, nivelurile pentru fiecare dintre
competente, urmarind atingerea obiectivelor stabilite pe termen scurt, mediu si lung. Pe baza
evaludrii competentelor existente, echipa ar trebui sa identifice eventualele lacune de
competente si sa dezvolte planuri pentru a le aborda.

Actiunea 1.2. Revizuirea procesului de recrutare pentru atragerea competentelor
dificil de recrutat

Remedierea deficitului de resurse umane este prima prioritate identificata in Foaia de parcurs si
diagnoza al OECD privind Planificare strategica si Sprijinul pentru inovare al ADR Bl. Recrutarea
de personal suficient pentru punerea in aplicare a PR este considerata urgenta si dificila,
deoarece multe responsabilitati si sarcini sunt complet noi pentru ADR. De asemenea, agentia
dispune de un timp limitat pentru recrutare, deoarece trebuie sa puna in functiune PR. Pentru a
atinge acest obiectiv se recomanda mobilizarea de resurse externe pentru a sprijini punerea in
aplicare a PR, atunci cand este cazul.

Tn oras existd multe administratii si institutii publice nationale care caut3 profiluri similare de
forta de munca (de exemplu, experti in gestionarea finantelor publice, ingineri pentru inspectia
proiectelor pe teren etc.) si oferd salarii mai mari. In general, asigurarea unei forte de munca
suficiente pentru a gestiona POR 2021-2027 este extrem de dificila pentru ADR Bucuresti-llfov.
Pe langa recrutarea de personal, ADR trebuie sa isi optimizeze procesul de lucru intern (de
exemplu, prin digitalizare, consolidare etc.) pentru a asigura eficienta si livrarea lucrarilor?.

n paralel, desi se pune accent pe formarea si dezvoltarea continud a personalului existent, in
aceasta etapa a constructiei institutionale a AM PR Bl este necesara recrutarea de noi angajati
cu expertiza. Procesul actual de recrutare urmeaza indeaproape sistemul public si presupune

2 SPIS - OECD
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atat etapa de selectie Curiculum Vitae cat si cea de examen scris si ulterior interviu. Pentru
personalul cu expertiza etapa de examen scris este nemotivanta.

Obiectiv 2: Redefinire mecanism de evaluare a performantei

Actiunea 2.1. Stabilirea de obiective functionale si standarde de performanta pentru
fiecare post si departament corelate cu PR BI

Pe baza competentelor identificate si a obiectivelor strategice pentru implementarea
Programului, in cadrul grupurilor de lucru la nivelul fiecarui department, se vor formula obiective
operationale. Este esential ca fiecare structura din AM sa aiba definite rolurile si
responsabilitatile membrilor echipei, asociate unor indicatori de performanta (KPI-uri) relevanti
pentru a evalua progresul catre obiectivele stabilite. Acesti indicatori vor fi folositi Tn calibrarea
sistemului de analiza a performantei si a stabilirii nivelului de salarizare. Rezultatul se va reflecta
in revizuirea fiselor de post si actualizarea lor cu obiective functionale si standarde de
performanta.

Este posibil ca unele procese sa aiba nevoie de expertiza externa pentru ghidarea procesului.

Actiunea 2.2. Definire proces de evaluare a performantei

Sistemul de evaluare al performantelor actual nu tine cont de o analiza a competentelor si nu
are definite criterii si obiective de performanta detaliate care sa permita evaluarea separata si
n timp util a functionarii AM si/sau departamentelor individuale, Este important ca mecanismul
de evaluare sa fie aliniat cu aceste obiective pentru a asigura ca angajatii sunt evaluati in functie
de contributia lor la realizarea acestora.

Obiectiv 3: Reconfigurarea politicii salariale

Actiunea 3.1. Identificarea barierelor si a mijloacelor pentru stimularea performantei.

Procesul de imbunatatire a performantei umane ofera angajatorilor un instrument care face
legatura intre strategia si obiectivele institutiei si capacitatea unui angajat de a le atinge. Acest
proces este necesar si la nivelul AM PR Bl deoarce existda un decalaj de performanta intre
departamente, echipe si indivizi.

Atat la nivel de departament/serviciu/birou nivelul dorit de performanta trebuie comparat cu
nivelul real de performanta atinsa si utilizat pentru a analiza cauzele discrepantei si evidentia
cele legate de motivare, resurse, lipsa cunostinte sau abilitati, procese si proceduri de lucru, etc.

Actiunea 3.2. Revizuirea structurii de salarizare fixe si a celei variabile

Reconfigurarea politicii salariale este una din ariile asociate cadrului de performanta si stimularii
performantei. Au fost identificate demotivari ale angajatilor datorate inexistentei unor conexiuni
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intre nivelul salarial si incarcarea sau/si responsabilitatea muncii. Se vizeaza stabilirea nivelurilor
salariale pentru fiecare categorie de loc de munca, identificarea barierelor si a stimulentelor si
evaluarea pachetelor de beneficii.

Este importanta stabilirea unor standarde salariale atractive pentru atragerea si retinerea
angajatilor cu expertiza /competente avansate.

Provocare 2: Imbundtdtirea capacitdtilor si angajamentului angajatilor

Maparea competentelor este baza pentru planificarea dezvoltarii resurselor umane pentru ca
permite identificarea golurilor si diferentelor de niveluri intre competentele existente si cele
necesare (dorite). Este totodata un sablon util pentru proiectarea sistemului de salarizare si
retribuire, dar si a celui de stimulare a perfomantelor inalte prin actiuni nefinanciare, cum este
dezvoltarea profesionala si personala si sentimentul de apartenenta si valorificare.

Anterior recentei reorganizari institutionale, pentru crearea AM, Serviciul Resurse Umane,
reprezenta structura de specialitate responsabila cu coordonarea procesului de stabilire a
necesarului de formare si perfectionare profesionala pentru angajatii ADR BI. Aceasta structura
asigura, prin consultarea structurilor ADR, elaborarea Planului anual de formare profesionala,
adecvat nevoilor fiecarei structuri din Ol POR, dar accesarea instruirilor se realiza doar daca
exista deja oferta. Aceasta abordare nu a permis urmarirea unor programe adaptate nevoilor
personale si organizationale. De multe ori expertiza urmarita nu putea fi regasita in cursuri
formale, ci necesita un mix de schimb de experienta, grupuri de lucru si instruire la locul de
munca.

Atribuirea de noi functii de conducere personalului anterior operational necesita consolidarea
capacitatilor de leadership si a abilitatilor de construire a echipei, cu atat mai mult cu cat se
alatura personal nou, in numar superior celui care forma anterior echipa.

Obiectiv 4: Program de dezvoltare profesionala a angajatilor si personalului de
conducere

La nivelul AM nu exista o strategie de formare a personalului sau un document cadru pentru
formarea personalului, procedura de dezvoltare a resurselor umane fiind considerata inadecvata
actualelor provocari. Strategia pentru dezvoltarea angajatilor din AM PR Bl trebuie sa plece de
la cadrul de competente definit si calibrata cu informatii din sistemul de evaluare a
performantelor si analiza nevoilor de instruire. Desi personalul AM este acum in numar foarte
redus, este necesara o evaluare a nevoilor dezvoltare a resurselor umane, actualizate ulterior cu
noii angajati. O parte din nevoile de instruire se resimt ca lacune de cunostinte aplicate si au fost
deja incluse In masuri de schimb de experienta si bune practici, vizite de lucru si participari la
webinarii ale CE pe teme specifice Programului.

NE UNESTE VIITORUL

Autoritate de Management pentru Programul Regional Bucuresti-lifov 2021-2027
www.adrbi.ro



* % %

* *
* *
* *

Regic

* g X BUCURESTI-ILFOV 2021-2027

ADR

Cofinantat de
Uniunea Europeana

| 31
Cu toate acestea, se simte nevoia de corelare a nevoilor de dezvoltare a resurselor umane (RU)
cu procedurile interne:

e procesele de evaluare a performantei pot furniza informatii valoroase despre nevoile
de dezvoltare ale angajatilor. Feedback-ul primit in cadrul acestor evaluari poate
evidentia competentele care necesita imbunatatiri si poate oferi indicii despre
tipurile de instruire si dezvoltare necesare.

e Proceduri de recrutare si selectie: Evaluarea competentelor si a experientei cerute
pentru pozitiile vacante poate evidentia lacunele de competente ale angajatilor
actuali si poate oferi indicii despre domeniile in care este nevoie de dezvoltare
suplimentara.

dar si cu Strategia de resurse umane — care poate include planuri si initiative de dezvoltare a
personalului, care sa identifice nevoile de instruire si dezvoltare si sa propuna actiuni pentru a le
aborda.

Actiunea 4.1. Analiza Nevoilor de Instruire si Elaborarea Strategiei de dezvoltare a
resurselor umane ale AM PR BI

AM PR BI nu a identificat pana in acest moment un necesar de formare profesionala pentru
personalul din cadrul fiecarei structuri, din cauza concentrarii personalului pentru indeplinirea
functiilor operative. Mai mult, aceasta analiza se cere adaptata cadrului de competente, cu
ajutorul caruia sa se identifice prin comparare cunostintele necesare pentru a atinge obiectivele
organizationale sau pentru a raspunde la cerintele specifice ale locului de munca. Aceasta analiza
poate evidentia discrepantele si nevoile de instruire si dezvoltare, dar si metodele cele mai
eficiente pentru consolidarea sau construirea competentelor. Analiza ACB si consultarile cu
departamentele AM Bl au aratat cd angajatii prefera "pastilele de invatare”, lucrul alaturi de
experti si schimburi de experienta, dar si participari la grupuri de lucru si dezbateri la nivel de
retele ale AM din alte state membre.

Nevoile cele mai stringente s-au manifestat in departamentele sau echipele care sunt
responsabile de conceptualizarea si dezvoltarea de idei, concepte, ghiduri pe apeluri, strategii
sau manuale si materiale pentru beneficiari sau pentru sistem.

n raportul OECD privind analiza si diagnoza capacittii de planificare si inovare a ADR B, se
reitereaza necesitatea elaborararii unui plan de recrutare si de invatare & dezvoltare cu activitati
pe termen scurt si lung in corelare cu discrepantele de competente identificate.

Actiunea 4.2. Dezvoltarea capacitatii institutionale necesare pentru a permite
personalului nou-angajat sa fisi indeplineasca misiunea intr-un domeniu larg de
activitati in domeniul PR BI

Integrarea noilor angajati este un proces crucial pentru succesul pe termen lung. Acest proces
implica introducerea noilor angajati in cultura organizationald, Tn echipa si in rolul lor specific in
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legatura cu Programul. Pentru noii angajati care au intrat de curand in structura AM procesul de
integrare a fost facilitat de participarea la demararea tuturor activitatilor si actiunilor de
pregatire pentru implementarea Programului, deoarce majoritatea sarcinilor au presupus lucru
in echipa si participare la o serie de ateliere, consultari si grupuri de lucru.

Pentru integrarea mai eficienta a noilor angajati, solutiile identificate au propus pentru fiecare
departament consolidarea abilitatilor unor “mentori” pentru a ghida procesul de invatare si
integrare.

Aceasta actiune presupune identificarea acestori mentori si inrolarea lor pe un traseu predefinit
de ghidare a noilor angajati, care sa includa mini seminarii cu totii noii angajati pentru
prezentarea organizatiei, explicarea proceselor si procedurilor si ghidarea unor studii de caz
pentru intelegerea tot ciclului de Program.

Actiunea 4.3. Implementare program de dezvoltare profesionala a angajatilor si
personalului de conducere

Personalul actual al AM/OI detine competente bune, iar in unele cazuri foarte bune, privind
implementarea PR, insa se simte nevoia de formare pe mai multe domenii atat de management
cat mai ales tehnice (formarea anterioara fiind destul de limitata), participarea la instrumente
de invatare ale CE (Taiex, peer-to-peer, etc) si deschiderea catre alte idei si abordari inovative.
AM PR BI are o expertiza limitata in ceea ce priveste noile prioritati ale UE, cum ar fi New
Bauhaus, economia circulara, tranzitiile net-zero, inovarea sociala, etc. Acest lucru le afecteaza
capacitatea de a concepe si de a lansa apeluri care sa sprijine obiectivele din aceste domenii,
conform Programului regional.

Tn prim3 fazd, pentru anul 2024, aceastd activitate include analiza, dezvoltarea si desfasurarea
de programe de formare pentru 70 persoane din AM - prin revizuirea si luarea in considerare a
rezultatelor Analizei nevoilor de instruire.

Datorita transformarii in structura de management, o parte din personalul de executie al ADR B
a promovat pe functii de conducere iar noul rol trebuie consolidat prin programe de leadership
care dezvolte competentele necesare pentru a conduce si motiva in mod eficient. Totodata,
schimbarea structurii a implicat si schimbarea fluxurilor de relationare in cadrul Agentiei, ceea
ce face necesara cunoasterea si fluidizarea procesului decizional si construirea echipelor,
mbunatatirea comunicarii si colaborarii. De altfel, gdndirea critica si abilitatile de leadership au
fost identificate in analiza SWOT ca cerinte cheie pentru eficienta organizatiei.

Desi majoritatea programelor de dezvoltare vor fi contractate extern pentru a combina diverse
activitati de Tnvatare (cum ar fi participarea la cursuri de formare, vizite de lucru, etc) AM va
fncuraja activitatile de instruire interne, prin grupuri de lucru si prezentari organizate de SATC cu
invitarea de la caz la caz, a unor experti din alte Autoritati de Mangement.
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Actiunea 4.4. Cultivarea unui mediu de lucru pozitiv

Analiza ACB derulata la nivelul AM a consultat perceptia angajatilor privind mediul de lucru si
nevoile de apartenenta si recunoastere printr-un chestionar anonim prin googleforms.
Sentimentul ca contributia si eforturile individuale sunt recunoscute, apreciate si valorizate de
catre ceilalti membri ai echipei si ai organizatiei au fost indicate de majoritatea angajatilor.
Pentru a construi aceasta cultura de recunoastere si pentru a facilita integrarea noilor angajati,
AM va organiza sesiuni de teambuilding si va institui organizarea unor actiuni sau evenimente
care sa confere identitate si coeziune pentru angajatii AM PR BI. Organizarea unui eveniment de
bilant la final de an poate deveni un ritual anual asteptat si apreciat de catre angajati. Acest
eveniment ar putea sa cuprindd o sesiune de recapitulare a realizarilor organizatiei in anul
respectiv, precum si recunoasterea si aprecierea angajatilor pentru contributia lor la succesul
organizatiei. Momentele de recunoastere ar putea include acordarea de premii si recunoasterea
angajatilor fideli, a celor care au demonstrat performante remarcabile sau a celor care au avut
un impact pozitiv asupra organizatiei.

Pana la degravarea de sarcinile stringente, aceste actiuni se vor derula prin contacte de servicii
externe, urmand ca pe parcursul alaturarii de noi angajati si fluidizarea muncii, aceste actiuni si
exercitii de constructie a echipei sa fie organizate de catre SATC.

Aceste aspecte de consolodare a echipelor sunt esentiale pentru crearea unei culturi
organizationale pozitive si pentru stimularea angajamentului, satisfactiei si performantei
angajatilor.

Provocare 3 Eficientizarea gestiondrii resursei umane prin utilizarea noilor tehnologii

Analiza schimbadrilor la nivelul managementului resurselor umane scoate in evidenta
transformarea digitala si noile tehnologii ce pot fi utilizate pentru

e automatizare sarcini repetitive cum ar fi procesarea salariilor, administrarea beneficiilor
si urmarirea prezentei

e gestionarea postarilor de joburi, selectarea candidatilor si urmarirea progresului lor pe
parcursul procesului de recrutare

e facilitarea integrarii noilor angajati

e masurarea si Tmbunatatirea implicarii angajatilor (prin colectarea de feedback si
monitorizarea nivelurilor de implicare)

e posibilitatea stabilirii de obiective, urmarirea progresului si efectuarea evaluarilor de
performanta

e managementul documentelor
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AM PR Bl isi doreste sa fie un lider al schimbarii pozitive si sa introduca in toate procesele de
management solutii digitalizate, care sa faciliteze comunicarea si sa degreveze angajatii de
procesele birocratice ce pot fi astfel mai usor gestionate.

Obiectiv 5: Utilizarea tehnologiei inteligente in procesul de management al RU

Actiunea 5.1. Identificarea proceselor MRU si analiza functionalitatilor solutiilor
digitale

Procesele de aministrare a resurselor umane sunt esentiale pentru gestionarea eficienta a
personalului pentru ca vizeaza: recrutarea si selectia de personal pentru AM, integrarea noilor
angajati, dezvoltarea si formarea competentelor asociate Programului, evaluarea performantei
in atingerea obiectivelor asociate Programului.

Solutiile digitale pentru procesele de managementul resurselor umane pot acoperi toate etapele
de la recrutare si selectie ( gestionarea postarilor de joburi, selectarea candidatilor si urmarirea
progresului lor pe parcursul procesului de recrutare), la facilitarea integrarii noilor angajati,
masurarea si iTmbunatatirea implicarii angajatilor (prin colectarea de feedback si monitorizarea
nivelurilor de implicare) si posibilitatea stabilirii de obiective, urmarirea progresului si efectuarea
evaludrilor de performanta. Prin utilizarea de solutii digitale pentru gestionarea resurselor
umane gestionare dosare de personal, pontaj, evidente zile concediu de odihna si concediu
medical ale angajatilor, informatiile sunt mai usor de accesat si de transferat si se reduc costurile
de stocare si gestionare a acestora.

Pentru evidentierea zonelor in care tehnologia digitala poate veni in sprijinul procesului de
simplificare/automatizare a unor procese de gestionare a resurselor umane se va apela la
consultanta externa.

Actiunea 5.2. Implementare solutii digitalizate

Odata ce functionalitatile cheie au fost identificate, este important sa se stabileasca prioritatile
in ceea ce priveste implementarea acestora. Anumite functionalitati pot fi considerate prioritare
fata de altele si ar trebui sa fie implementate in consecinta.

Tnainte de a ncepe dezvoltarea unei aplicatii personalizate, se vor evalua solutiile existente pe
piata. Exista uneori produse sau platforme deja disponibile care ar putea sa satisfaca nevoile
organizatiei fara a necesita dezvoltarea unei solutii personalizate.

Actiunea 5.3. Instruire personal pentru folosirea aplicatiilor/solutiei

Dezvoltarea solutiilor digitale pentru managementul resurselor umane va avea si 0 componenta
de instruire a tuturor angajatilor AM si ADR, dedicate atat persoanelor care initiaza procesele
cat si persoanelor vizate de procesele evaluare, pregatire profesionald, comunicare. Angajatii
vor fi instruiti prin sesiuni de formare in grup, tutorial si material de instruire, sesiuni practice si
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simuldri. Angajatii vor avea acces la support tehnic si asistenta atunci cand intampina dificultati
in utilizarea acestora.
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Tmbunititirea performantei si eficientei organizationale.

Este esential sa ne concentram pe capacitatea organizationald atunci cand discutam despre
gestionarea fondurilor europene pentru dezvoltare regionalda, deoarece aceasta influenteaza
toate aspectele implementarii Programului, inclusiv absorbtia fondurilor, legalitatea si
conformitatea, precum si rezultatele obtinute. intregul proces, de la planificarea si elaborarea
prioritatilor de investitii, la definirea criteriilor de selectie a proiectelor, pana la ghidarea
implementarii corecte a proiectelor, tine de capacitatea Autoritatii de Management de a
gestiona eficient procesele si de a oferi informatii si asistenta tehnica beneficiarilor in toate
etapele. O Autoritate de Management trebuie Intai de toate sa respecte in activitatile si deciziile
sale, legislatia si regulamentele relevante, precum si standardele si procedurile stabilite in cadrul
programelor si a ghidurilor de implementare. Pentru ca aceste procese sa poata fi realizate
coerent, este necesar sa se asigure ca sistemele Tn cadrul AM opereaza eficient pentru a preveni
erorile si neregulile, iar in cazul aparitiei acestora, este eficient in a le detecta si corecta.

Provocare 4 Complexitate organizationala optimizatd

In baza OUG 122/2020, ADR Bl a devenit Autoritate de Management pentru PR Bl 2021-2027, cu
functiile si atributiile ce decurg din Reg CE 1060/2021. Astfel, AM PR Bl trebuie sa se conformeze
tuturor cerintelor/criteriilor privind eficienta operatiunilor, pentru a preveni erorile si neregulile,
iar in cazul aparitiei acestora, daca sistemul este eficient in a le detecta si corecta.

Modelul AM PR Bl a urmadrit structurarea organigramei conform ciclului de Program (Planificare,
Evaluare-Contractare, Monitorizare, Certificare Plati, Constatare Neregului, Evaluare Program si
Asistentd Tehnica si Comunicare) si respectarii principiului de separare a functiilor in cadrul
autoritatii de management. Pe parcursului primului an de functionare s-a contatat insa
necesitatea unei optimizari in structura departamentelor, precum si in fluxurile din ROF, pentru
a include comunicarea cu beneficiarii programului in structura de AM. in prezent AM-urile
regionale sunt supuse unor procese de auditare pentru a se diagnostica functionalitatea
Sistemului de Management si Control al AM.

Obiectiv 1 Optimizarea structurii organizationale

Actiunea 1.1. Optimizarea organigramei, standardizarea si simplificarea proceselor

Diagnosticarea trebuie sa permita obtinerea unor concluzii clare asupra functionarii sistemului,
daca acesta da o asigurare satisfacatoare a legalitatii si regularitatii operatiilor si acuratete a
cheltuilelilor declarate. Aceasta evaluare permite revizuirea SMC al PR Bl inainte de septembrie
2024, data la care va primi avizul oficial.

Prima structura pentru organigrama AM PR Bl a fost aprobata de catre CDR in data de 10.05.2023
Prima modificare survine dupa finalizarea primului an de functionare al AM, perioada in care
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activitatea principalda desfasuratd a fost elaborarea procedurilor de operare, derularea de
consultari pentru elaborarea ghidurilor, formularea de criterii DNSH si alte documente strategice
si operationale (strategia de risc, strategia de asistenta tehnica, analiza ACB, strategia/planul de
comunicare s.a). Alte optimizari este posibil sa fie identificate pe parcursul derularii primelor
apeluri si evaluari de proiecte.

AM PR Bl isi propune ca dupa ocuparea in proportie de cel putin 50% a organigramei si derularii
cel putin a unui proces de evaluare si contractare de proiecte, sa contracteze servicii pentru
analiza si diagnosticarea proceselor sistemului de management si control al AM PR Bl si o
evaluare a nivelului de performanta a structurilor din cadrul AM.

Diagnosticarea trebuie sa permita obtinerea unor concluzii clare asupra functionarii sistemului,
daca acesta da o asigurare satisfacatoare a legalitatii si regularitatii operatiilor si acuratete a
cheltuilelilor declarate:

e Daca modelul existent al Sistemului de Management si Control este eficient in relatie cu
responsabilitatile fiecarui department (si la nivelul intregii AM) precum si in relatie cu
principiile unui management financiar sanatos a resurselor PO (economie, efectivitate,
eficienta).

e Daca practicile adoptate sunt benefice dpv al controlului riscurilor - in special cele
asociate eficientei (proceduri, procese manual, inregistrari adecvate/suficiente),
comunicarii (relatiile cu tertii) si fraudarii (managementul fraudei, segregarea sarcinilor,
evitarea controlului, conflictul de interese, etc)

e Daca exista discrepante intre structura existenta de functionare si cadrul institutional
recomandat/aprobat

e Daca procedurile existente si structura organizationala permit atingerea obiectivelor si
scopurilor AM

Tmpreund cu echipa de management a AM se va realiza o listd de posibile actiuni/masuri care
conduc la atingerea tintelor SMART.

Actiunea 1.2. Implementarea unor politici si proceduri pentru gestionarea datelor

Analiza datelor pe care AM PR Bl le detine este un prim pas in stabilirea unui program eficient
de securitate a datelor. Ne referim la date personale ale angajatilor, ale beneficiarilor de
proiecte, ale partenerilor de afaceri, date financiare, informatii sensibile sau alte tipuri de
informatii confidentiale. Este important sa se identifice si sa se clasifice aceste date in functie de
nivelul lor de sensibilitate.

Desi la nivelul ADR Bl exista masuri pentru protejarea datelor impotriva accesului neautorizat,
pierderii sau deteriorarii (aspecte precum autentificarea utilizatorilor, criptarea datelor, backup-
urile regulate si accesul la date), unele masuri pentru asigurarea conformitatii cu reglementarile
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legale — GDPR necesita sistematizare. AM PR Bl va documenta toate procedurile si practicile
organizationale referitoare la protectia datelor intr-un set de documente referitoare la: politicile
de confidentialitate, proceduri de gestionare a datelor, acorduri de confidentialitate, pentru a le
face cunoscute angajatilor si a asigura respectarea legislatiei privind GDPR.

Provocare 5 Promovarea unei culturi a colabordrii si a impdrtdsirii cunostintelor intre
departamente si echipe

Obiectiv 2. imbunatatirea gestiondrii cunostintelor si a mecanismelor de schimb
de informatii la nivel AM

ADR Bl recunoaste importanta promovarii unei culturi in care angajatii sa Tmpartaseasca
cunostintele si experientele de finvatare cu colegii lor. Acest lucru poate fi realizat prin
organizarea unor sesiuni periodice de diseminare a cunostintelor, crearea de grupuri de lucru si
prin recunoasterea si recompensarea contributiilor valoroase in domeniul schimbului de
informatii.

Actiunea 2.1 Facilitarea accesului la informatii si a colaborarii interprofesionale

fn cadrul acestei activitdti se includ evenimente de invitare interne si grupuri de lucru
interdepartamentale cu scopul de a acoperi nevoi identificate in ACB Roadmap (ex maparea
competentelor - definire obiective pe fiecare functie). Grupurile de lucru si intalnirile interne
faciliteaza schimbul informatii critice si de experienta intre personalul din diferite departamente
ale AM, colaborarea echipelor si imbunatatirea fluxurilor de relationare.

AM PR BI a identificat ca o necesitate ca personalul care participa la instruiri, schimburi de
experienta sau orice alte actiuni prin care se acumuleaza cunostinte, sa impartaseasca aceasta
informatie cu restul colegilor, sub forma unor "pastile de Tnvatare" - informatii concise si
concluzii din experienta parcursa. (recomandare si in SPIS — OECD)

SATC va urmari si facilita organizarea punerii in practica a acestor intalniri prin centralizarea
temelor si circularea unei agende de intalniri.

Actiunea 2.2 Consolidarea capacitatii AM de a concepe si de a organiza cursuri de
formare pentru personal si beneficiarii de proiecte

Angajatii cu experienta din AM pot deveni o resursa importanta pentru a creste capacitatea
colegilor dar si a beneficiarilor. Foarte putini Tnsa au usurinta de a coordona un grup de lucru, de
a sustine prezentari sau de a structura o sesiune de informare/instruire cu potentialii beneficiari.
Un program de “train the trainers” care sa includa si exercitii pentru comunicarea cu publicul si
modalitati de mediere si facilitare grupuri de lucru sunt competente de care personalul din
fiecare departament al AM are nevoie pentru a putea construi mai departe capacitatea
beneficiarilor de Program.
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Actiunea 2.3 Promovarea si sustinerea cooperarii AM PR BI cu alte organisme/
institutii din alte regiuni din alte state membre

Schimburile de experienta si participarea la retele si proiecte ce reunesc autoritati de
coordonare/management din alte regiuni din tara si din Europa sunt cele mai apreciate pentru
imbunatatirea calitatii gestionarii programelor si pentru adaptarea la noile orientari ale politicii
de coeziune.

AM PR Bl pune mare accent pe crearea de parteneriate cu institutii si organizatii din alte state
membre si implicarea ADR BI la diferite evenimente cu teme majore (inovare, digitalizare, smart
city, politici ecofriendly), in scopul promovarii la nivel european a regiunii, proiectelor de succes
si schimb de bune practici si experientd, sustinand imaginea de partener cu potential european
a institutiei.

Actiunea 2.4 Evaluarea si imbunatatirea constanta a proceselor de gestionare a
cunostintelor

Urmarirea implementarii programelor de instruire este importanta din perspectiva analizarii
eficientei activitatilor si pentru a identifica oportunitati de imbunatatire. Pentru aceasta insa,
instrumentele de colectare a feedback-ului trebuie sa surprinda calitatea continutului, perceptia
participantilor cu privire la relevanta si utilitatea informatiilor furnizate si sa ofere date utile
pentru evaluarea si imbunatatirea continua a programelor de instruire.

Obiectiv 3. Implementare sistem digital integrat de management

Optimizarea modalitatilor de lucru si a procedurilor de implementare a PR, inclusiv prin
digitalizare includ derularea urmatoarelor actiuni:

Actiunea 3.1 Achizitia si implementarea sistemului contabil si a modulului Gestionare
cereri (autorizare plati) — interconectate

Actiunea 3.2 Solutie digitalizata management & autorizare proiecte
Actiunea 3.3 Solutie digitalizata management intern
Actiunea 3.4 Sprijin pentru gestionarea generala a datelor (documentare, baze de date,

colectare de informatii), inclusiv introducerea utilizarii de noi instrumente tehnologii
si/sau echipamente pentru organizatie sau pentru vizite pe teren
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Abordarea eco-sistemica a coeziunii si dezvoltarii regionale prin intermediul PR

Al treilea nivel al cadrului analitic al OCDE pentru consolidarea capacitatilor se concentreaza pe
"planificare strategica, coordonare si implementare". Acest nivel acopera un set larg de
capacitati asociate intregului ecosistem de gestionare si punere in aplicare a Programului
Regional. Actiunile de sprijinire a capacitatilor de a dezvolta si implementa strategii si planuri de
dezvoltare pe termen lung, de coordonare si colaborare interinstitutionald, capacitatea de a
gestiona si implementa programe si proiecte in conformitate cu standardele si procedurile
relevante, trebuie orientate atat catre autoritatile de management dar si catre beneficiarii care
le executa.

Aceasta lacunda importantd identificata in asistenta tehnica din perioada anterioara de
programare se recomanda a fi abordata in programele 2021-2027 prin consultari cu partile
interesate si prin alocarea unor proportii stabilite de fonduri de AT pentru beneficiarii de
Program si nevoilor lor specifice in legatura cu programul.

Provocare 6 Capacitate administrativd suficientd pentru planificare strategicd pe termen scurt
si lung

ADR Bucuresti-llfov are o experienta indelungata in domeniul planificarii regionale si incearca sa
consolideze abordarea de jos in sus a planificarii regionale. Tn cdrul, ADR, AM PR BI dispune de
cunostinte solide privind legislatia si politicile nationale si ale UE legate de dezvoltarea regionala,
de bune relatii cu administratiile publice din regiune si de expertiza specializata pentru a sprijini
planificarea (de exemplu, experti in domeniul Sistemului de Informatii Geografice pentru a
genera si analiza datele spatiale), dar dispune de resurse limitate pentru crearea de expertiza in
vederea imbunatatirii planificarii regionale pentru PDR 2021-2027. Printre provocarile cheie
identificate de Raportul de Diagnoza pentru Planificare strategica si Sprijin pentru inovare
elaborat de OECD (2023) se remarca:

» Lipsa de resurse umane pentru o planificare regionala eficienta
» Parghii limitate pentru asigurarea coerentei strategice intre strategiile regionale si locale

» Dificultatea de a promova coordonarea si cooperarea intre jurisdictii in planificarea locala
pentru a capta sinergiile de dezvoltare

» Lipsa unui sistem eficient de monitorizare si evaluare a dezvoltarii regionale

Obiectiv 1. Consolidarea capacitatii AM PR Bl de a ghida directia strategica a
programului si a regiunii
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Actiunea 1.1. Conceperea si punerea in aplicare a unei serii de module de formare
/grupuri de lucru/consultari pentru planificarea strategica, si managementul riscului
pentru AM si CM

Raportul SPIS al OECD parcurge o analiza cuprinzatoare a capacitatii ADR Bucuresti-llifov in
planificare strategica si recunoaste ca existd resurse limitate pentru crearea de expertiza in
vederea imbunatatirii planificarii regionale. Necesitatea conceperea si implementarea unei serii
de module de formare pentru planificarea strategica, cursuri GIS si peer-to-peer learning cu alte
ADR-uri sau organizarea de cursuri in comun cu acestea sunt dintre solutiile prin care se vor
urmari acumularea de cunostinte pentru personalul AM.

Grupurile de lucru si intalnirile CM fac parte dintre instrumentele de planificare strategica si
management al riscului prin care se urmareste cresterea eficientei investitiilor publice prin
Program si se poate contribui la realizarea obiectivelor de dezvoltare economica, sociala si de
mediu pe termen lung.

Actiunea 1.2 Facilitarea schimbului de experienta si expertiza intre regiuni, orase si
comunitati cu scop orientat catre identificarea solutiilor de planificare urbana integrata

La nivelul Uniunii Europeane strategiile integrate de dezvoltare teritoriala si locala, promovate
prin politica de coeziune, sunt considerate drept principal instrument relevante pentru a
determina si valorifica potentialul de dezvoltare al teritoriilor.

Aceasta componenta vizeaza sprijin pentru orasele din regiunea Bl pentru a-si imbunatati
capacitatea de a elabora strategii, politici si proiecte de dezvoltare urbana durabild, prin
schimbul de experienta si bune practici tip city-to-city exchange. Acesta presupune identificarea
unei experiente similare la nivelul UE care poate oferi expertiza pentru rezolvarea unor provocari
urbane specifice.

Tnca din faza de planificare Programul a identificat utilitatea schimburilor de experientd pentru
a facilita identificarea si transferul solutiilor inovatoare in regiunea proprie.

Actiunea 1.3. Program de formare mediatori/facilitatori adresat unitatilor de elaborare
a strategiilor din AM si APL, cu scopul de a consolida capacitatile in ceea ce priveste
practicile de implicare a partilor interesate (actori locali si cetateni)

Consultarea sprijina o mai mare transparentd, care este un principiu important al bunei
guvernante. Aceasta contribuie la asigurarea faptului ca operatiunile organismelor din sectorul
public se desfasoara cu mai multa claritate si deschidere. Recunoaste ca elaborarea politicilor
publice poate fi imbunatatita prin implicarea si contributia activa a tuturor partilor interesate.
Atat AM in procesele sale de consultare a potentialilor beneficiari, cat si APL trebuie sa includa
consultarile ca practici de implicare a partilor intersate, in instrumentele uzuale de lucru.

Un program de formare mediatori ai grupurilor de lucru a fost o propunere dezbatuta cu mult
entuziasm in procesul de analiza ACB si s-a suprapus peste tematica derularilor consultarilor
publice si a comitetelor consultative. Tn acest context, programele vizeazd si ofere pértilor
interesate o imagine clara a standardelor de consultare care ar trebui sa fie asteptate din partea
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organismelor publice, dar si sa ofere toate elementele de planificare si instrumente ce pot fi
folosite Tn procesele de consultari, unele tehnici si lectii invatate privind modul de structurare a
discutiilor intre partile interesate la nivel regional si local. Acest program nu are doar scopul
crearii unor abilitati dar srijina si crearea unei legaturi parteneriale intre AM si APL.

Actiunea 1.4 Sprijin in elaborare si/sau actualizare strategii regionale si tematice si a
strategiilor integrate de dezvoltare urbana

» Planul de Dezvoltare Regionald este principalul document de planificare si programare
elaborat la nivel regional si asumat de catre factorii de decizie si care este realizat pe baza
unei analize aprofundate a mediului socio-economice regionale dintr-un interval de timp.
Tinand cont de schimbarile din plan economic si social care pot avea loc Tn teritoriu sunt
necesare actualizari periodice ale Planului de Dezvoltare Regionala.

» Strategia pentru Specializare Inteligenta

Document strategic (parte a conditiei favorizante pentru accesarea finantarilor europene
disponibile in cadrul Obiectivului de politica 1 al Politicii de Coeziune a Uniunii Europene —
,O Europda mai inteligentd” pentru perioada de programare 2021-2027) cu rol de
fundamentare si directionare a investitilor in sectoare economice cheie, in vederea
dezvoltarii avantajelor competitive si a potentialul de inovare al regiunii.

» Strategie Orase Inteligente

Avand in vedere obiectivul specific 2, al Obiectivului de politica 1 al CE: valorificarea
avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare
si al autoritatilor publice, este necesara elaborarea unei strategii regionale pentru orase
indeligente si masuri identificate pentru proiecte de digitalizare a serviciilor publice in
interesul si pornind de la nevoile cetatenilor si companiilor din regiune, atat pentru perioada
actuala de programare 2021-2027 cat si pentru urmatoarea perioada de programare post
2027. Actiunea vizeaza servicii de consultanta pentru elaborarea strategiei regionale in baza
metodologiilor europene existente si va include:

- o evaluare a situatiei actuale la nivelul regiunii (ce servicii publice sunt digitalizate in prezent
in mediul urban si rural si care este stadiul functionaliatii acestora, usurinta in utilizare,
numar anual de utilizatori etc.) si a nevoilor existente pentru adoptarea pe scara larga a
conceptului de smart city, implicit de smart village.

- definire viziune, strategia si planul de actiune ale regiunii, care vor fi create impreuna cu
partile interesate ;

- sprijin flexibil oraselor prin intermediul coaching-ului transtematic (schimb de experienta,
participare la grupuri de lucru si conferinte, ale oraselor beneficiare ale programului ICC-
orase europene care au participat in “Digital Cities Challenge” si orase aplicante in ICC),
instruire, retele de comunitati de orase orientate spre smart city), astfel incat orasele sa
poata planifica in mod eficient transformarile lor digitale prin rafinarea si crearea de noi
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strategii eficiente. Lucrand cu experti, orasele vor utiliza aceste servicii pentru a aborda
barierele comune si pentru a valorifica factorii favorizanti locali.

Prin prisma comparabilitatii cu alte orase si profilului orasului, consultantul va reuni niveluri
diferite de guvernanta pentru a discuta subiecte tematice specifice, sa identifice bunele
practici si sa abordeze provocarile cu solutii inovative.

- identificare solutii prioritare pentru a realiza viziunea si alegerile strategice; dezvoltarea de
9-12 masuri/proiecte de actiune pentru dezvoltarea sustenabild si inteligenta (grupuri de
lucru pentru dezvoltarea masurilor/proiectelor

-roadmap si proiecte cu detaliere costuri, parteneri, durata

» Comitetul Regional de Inovare CRI Bl este forul consultativ al procesului de elaborare si
implementare a Strategiei de Specializare Inteligenta a Regiunii Bucuresti-llfov, iar printre
principalele atributii ale acestuia se numara avizarea initiala a strategiei cat si avizarea
actualizarilor urmare rapoartelor de monitorizare realizate. Avand in vedere ca
monitorizarea RIS3 Bl este preconizata a se realiza in anul 2024, vor fi necersare cel putin 2
intalniri ale CRI Bl una pentru consultarea pe raportul de monitorizare si una pentru avizarea
strategiei RIS3 Bl pentru integrarea modificarilor urmare a procesului de monitorizare.

» Comitetul Regional pentru Elaborarea Planului de Dezvoltare Regionala CRP - cadrul larg
partenerial al CDR pentru elaborarea si avizarea PDR, CRP cu rol consultativ. Are in
componenta membrii titulari sau supleanti reprezentanti, la nivel decizional ai ADR, ai
compartimentelor de dezvoltare rurala judetene precum si ai altor servicii deconcentrate ale
institutiilor publice centrale, reprezentanti ai prefecturilor, consiliilor judetene, consiliilor
locale, ai societatii civile, precum si reprezentanti ai altor organizatii cu activitate relevanta
la nivel regional in diverse domenii specifice. CRP avizeaza: analizele economice si sociale
elaborate in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare regionale a PDR, precum si
concluziile acestora privind problemele majore identificate la nivel regional, elaborate pe
baza documentelor adoptate in GLSR si GTR; strategia pentru atingerea obiectivelor
prioritare de dezvoltare din PDR; programarea financiara orientativa a obiectivelor prioritare
de dezvoltare; proiectul PDR care va fi supus aprobarii CDR; rapoartele strategice de
monitorizare a PDR, care vor fi supuse aprobarii CDR; lista indicativa a proiectelor strategice
din PDR identificate la nivelul fiecarei regiuni de dezvoltare.

Provocare 7 Abordare flexibild, orientata catre colaborare si comunicare deschisa si continua
cu toti stakeholderii

Obiectiv 2. Ghidare gi asistenta adaptate nevoilor stakeholderilor in procesul de
planificare si implementare a proiectelor
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Actiunea 2.1. Consultarea stakeholderilor pentru identificarea nevoilor strategice de
dezvoltare

Stabilirea unui cadru de colaborare si guvernanta pentru facilitarea colaborarii si coordonarii
intre actorii regionali.
Grup de lucru pe diferite tematici cu accent pe zona urbana functionala

Actiunea 2.2. Sprijin si consiliere pentru APL in pregatirea de proiecte si
concepte/strategii ce sprijina tranzitia la neutralitatea climatica, regenerare urbana
integrata, reconversie a terenurilor abandonate si/sau de tip brownfield, amenajarea /
reabilitarea / modernizarea spatiilor verzi/new bauhaus

Tn cea mai mare parte, administratiile locale se concentreazd pe realizarea de lucriri de
reabilitare a infrastructurii de baza si nu petrec prea mult timp gandindu-se la impactul
investitiilor pe care le fac. De asemenea, acestea tind sa aiba o abordare reactiva, preferand sa
solicite orice este disponibil pentru finantare, in loc sa incerce in mod proactiv sa coproiecteze
ghidurile solicitantilor. Tn acest scop, RoReg, asociatia ADR-urilor, a publicat o serie de ghiduri
pentru perioada de programare 2021-2027, menite sa ajute administratiile locale sa pregateasca
proiecte mai bune. Cu toate acestea, este necesar un sprijin continuu in acest domeniu, in special
in ceea ce priveste conceptele integrate pentru obtinerea unui impact ridicat de atenuare a
schimbarilor climatice regenerare urbana integrata, reconversie a terenurilor abandonate si/sau
de tip brownfield, amenajarea / reabilitarea / modernizarea spatiilor verzi/new bauhaus

Actiunea 2.3. Realizarea ghidurilor solicitantului pentru diferitele apeluri aferente
prioritatilor din PR, in special pentru facilitarea proiectelor colaborative si a inovarii

Tn cadrul elaboririi eficiente a cererilor de propuneri, AM a constat c3 este benefic s3 implice
mai mult beneficiarii pentru a concepe criterii de evaluare si selectie si sa incurajeze proiectele
colaborative si inovative.

Actiunea 2.4. Organizare ateliere de descoperire antreprenoriala pentru identificarea /
actualizarea domeniilor cu potential de specializare inteligenta, pentru generarea de
idei de proiecte inovatoare

Regulamentul 1060/2021 prevede la articolul 15 conditiile favorizante tematice pentru FEDR
precum si criteriile necesare pentru evaluarea indeplinirii acestora. RIS3 Bl este parte a conditiei
favorizante 1 - Buna guvernanta a strategiei nationale sau regionale de specializare inteligenta,
iar unul dintre criteriile conditiei favorizante, ce trebuie indeplinit continuu pe intreaga perioada
de programare 2021-2027, si la nivel national si regional este: Existenta unei cooperari
functionale intre partile interesate (,,procesul de descoperire antreprenoriala”);. Prin urmare
pentru a asigura indeplinirea continua la nivel regional a acestui criteriu atelierele de descoperire
antreprenoriala trebuie organizare cu regularitate (cel putin o data pe an) cate unul pentru
fiecare domeniu de specializare inteligenta existent la nivel regional, conform strategiei RIS3 BI
2021-2027. Astfel primele 6 ateliere vor fi organizate in prima pare a TRIM 3, cate unul pentru
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fiecare domeniu cu potential de specializare inteligenta, ateliere necesare pentru
implementarea strategiei si evidentierea de proiecte inovative potential a fi finantate prin PR Bl
2021-2027 Prioritatea 1. Celelalte 6 ateliere vor fi desfasurate in TRIM 4 a anului 2024, fiind
necesare pentru prezentarea raportului de monitorizare a RIS3 Bl si a actualizarii strategiei RIS3,
implicit a domeniilor cu potentiaal de specializare (daca va fi cazul).

Obiectiv 3. Activarea unei retele regionale de sprijin pentru o planificare si
implementare strategica coordonata

Actiunea 3.1. Cultivarea de parteneriate pentru pregatirea proiectelor trans/inter-
jurisdictionale la nivel metropolitan si de zona urbana functionala

ADR Bucuresti-llfov este un actor esential in promovarea abordarilor metropolitane, precum si
a unei cooperari si coordonari mai eficiente intre diferitele administratii publice subnationale si
alti actori relevanti din regiunea Bucuresti-llfov. Tn acest scop, este utild elaborea unei liste de
interventii metropolitane pentru Regiunea Bucuresti-llfov si sa ofere sprijin consultativ cu privire
la modul in care ar putea fi consolidate abordarile interjurisdictionale.

De asemenea, vor trebui organizate cursuri de formare si ateliere tehnice specifice pentru a
consolida capacitatea administratiilor locale in domenii-cheie, cum ar fi: pregatirea unor
proiecte cu un impact mai mare; regenerarea urbana integratd; Noul Bauhaus european;
abordari metropolitane/interjurisdictionale/zone functionale.

Actiunea 3.2. Intarirea capacitatii CM de a monitoriza si coordona implementarea
Programului

Obiectiv 4. Studii si analize pentru o mai buna conectare cu piafa privind
investitiile legate de dezvoltarea regionala

O serie de studii au fost identificate pentru mai buna orientare a activitatilor de planificare ale
AM. Acestea includ urmatoarele actiuni:

4.1. Consultanta si studii de piata pentru intelegerea noilor tendinte de piata si noilor tehnologii
in politicile sectoriale relevante pentru program, si integrarea informatiilor obtinute in cerintele
apelurilor de proiecte.

4.2. Studiu privind disparitatile urban-rural si dezvoltarea urbana de la nivelul Regiunii Bucuresti-
lIfov

4.3. Acces la date statistice si date GIS

4.4. Dezvoltarea de studii destinate dezvoltarii urbane durabile si consultanta pentru asigurarea
unei bune implementari.

4.5 Studiu fezabilitate ex-ante pentru instrumente financiare PR Bl 2021-2027 (costurile si
beneficiile diferitelor optiuni de instrumente financiare, riscuri si oportunitati posibile, exemple
de abordari de succes in alte Programe)
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4.6. Conceperea unui instrument de lucru in definirea politicilor, masurilor si actiunilor de

reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera la nivel Regiunii Bucuresti llfov

» Studiu privind poluarea de la nivel regional si identificarea solutiilor pentru imbunatatirea
calitatii vietii atat in zonele urbane, cat si rurale.

» Raport privind poluarea aerului in regiunea Bucuresti-llfov care cuprindem minim o analiza
asupra principalilor indicatori de mediu si o serie de masuri de atenuare in legdtura cu
rezultatele evidentiate.

» 3 city-to-city exchange

4.7. Realizarea evaluarile incluse in Planul de evaluare al PR si utilizarea rezultatelor evaluarilor
in Tn scopul imbunatatirii implementarii programului ( e.g. structura apelurilor de proiecte,
criteriile de selectie)
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Consolidarea capacitatii beneficiarilor prin sprijin personalizat si o comunicare
de mai buna calitate

Provocare 8 Asigurarea unei comunicadri consistente si transparente cu potentialii beneficiari

Obiectiv 1. Fluidizare comunicare cu potenfialii beneficiari

Actiunea 1.1.Solutie digitalizata de preluare a functionalitatii help desk

Grupurile de lucru cu beneficiarii au evidentiat o serie de actiuni pentru fluidizarea comunicarii.
n special pentru informarea pe durata apelurilor deschise de proiecte s-a pus accent pe hekp-
desk si pe functionalitatile pe care ar trebui sa le ofere o aplicatie digitala pe site-ul programului.

Actiunea 1.2. Elaborare si implementare Plan(uri) annual(e) de actiuni de comunicare

AM PR Bl a elaborat un Plan de comunicare pentru Program, pe care il va transpune prin Planuri
anuale de actiune, ce vor defini actiuni, canale si campanii adaptate nevoilor de comunicare si
informare.

Actiunea 1.3. Evaluarea activitatilor de comunicare

Aceasta actiune porneste ca baza pentru compararea rezultatelor ulterioare ale Planului de
comunicare si presupune derularea de studii de piata pentru masurarea valorii a indicatorilor
plaului de comunicare.

Provocare 9 Intarirea capacitatii administrative a beneficiarilor de a participa in Program

Obiectiv 2. Consolidarea capacitatii potenfialilor beneficiari de a dezvolta si
implementa proiecte de succes

Actiunea 2.1. Identificare nevoilor privind elaborarea si implementarea proiectelor

Aceasta actiune vizeaza investigarea nevoilor potentialilor beneficiari dar si a beneficiarilor, prin
culegerea si analiza informatiilor provenite din help-desk, de la ofiterii de monitorizare, din
grupurile de lucru sau din transmiterea unor chestionare in acest sens. SATC prin atributiile de
comunicare vor defini activitati de informare mai tintite pe teme identificate de interes, sau va
propune actiuni orizontale pentru APL de instruire pe anumite tematici.
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Actiunea 2.2. Implementarea unui proiect pilot de constuctie institutionala a
beneficiarilor (APL) pentru implicarea cu impact a grupurilor vulnerabile in proiectele
de investitii si pentru noile concepte din program (levels, Bauhaus, NZEB+, etc)

Proiectul ar urmari cresterea capacitatii a cel putin zece APL pilot (care urmeaza sa fie definite
in etapa de initiere) pentru a introduce si promova abordarea participativa (cetatenii si
organizatiile ce sprijina grupurile vulnerabile sunt mai bine consultati cu privire la proiecte,
planuri si bugete si la tipul/calitatea serviciilor de care au nevoie si pe care le asteapta, iar
cetatenii au posibilitatea de a participa la luarea deciziilor si de a avea acces la informatii).
Sprijinul include:

. selectia beneficiarilor (cel putin 10)

. analiza punctelor slabe/nevoi pentru consolidarea capacitatii APL de a dezvolta proiecte
cu impact pentru grupurile vulnerabile

. dezvoltare plan de actiuni pentru

consultare grupuri vulnerabile locale /abordare participativa

imbunétatirea cooperarii intre municipalititi

Tmbunétatirea operatiunilor/proiectelor si a vizibilitatii acestora

Tmbunétatirea capacititii personalului

selectare idei de proiecte si maturizarea a cel putin 1 proiect eligibil PR, prin asigurarea
unui manager de proiect /constructor)

e O O O O

Actiunea 2.3. Formulare si derulare intalniri / schimburi de experienta privind ciclul de
proiect, bune practici in proiecte/solutii similare provocarilor cu care se confrunta

Actiunea 2.4. Consolidare capacitati beneficiari privind elaboarea si gestionarea
proiectelor de investitii

Sprijinul pentru beneficiari poate lua forma unor instruiri comune cu AM, grupuri de lucru,
intalniri si/sau schimburi de experienta privind ciclul de proiect, bune practici in proiecte/solutii
similare provocarilor cu care se confrunta.

Actiunea 2.5. Infiintarea unei biblioteci publice de proiecte finantate din PR din care, pe
termen lung, potentialii beneficiari sa se inspire pentru idei de proiect si sa invete din
proiectele de succes

Infiintarea unei biblioteci publice de proiecte finantate din PR din care, pe termen lung,
potentialii beneficiari sa se inspire pentru idei de proiect si sa invete din proiectele de succes
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Provocare 10 Adaptarea programului intr-un timp scurt pentru a include modificdrile
legislative

Modificarile legislative pot avea un impact semnificativ asupra planificarii si implementarii
Programului si proiectelor. Este posibil sa fie necesar sa se faca ajustari in strategiile si planurile
existente pentru a tine cont de noile cerinte legislative sau pentru a aborda potentialele riscuri
si oportunitati generate de acestea.

Mai mult, prin program sunt deja asumate unele obligatii pentru care nu exista expertiza
anterioara in ADR BI.

Asigurarea coerentei cu cadrul legislativ

Obiectiv 1. Facilitarea implementarii reglementarilor europene si nafionale

1.1. Pregatire si implementare Pact de integritate

1.2. Crearea unui mecanism pentru asigurarea respectarii criteriilor DNSH in toate fazele
Programului

1.3. Obtinerea deciziei etapei de incadrare PDR (si alte documente relevante precum Memoriu
prezentare PDR Bl 2021-2027 conform Ord. MMAP 262/2020

1.4 Elaborare Ghid si criterii pentru Asigurarea conformitatii cu Carta drepturilor fundamentale
ale omului si ale persoanelor cu dizabilitati in toate fazele Programului

Obiectiv 2. Respectarea normelor privind ajutoarele de stat/de minimis

2.1. Consultanta de specialitate si cursuri in materie de ajutoare de stat
2.2. Elaborarea de scheme de minimis si de ajutor de stat

NE UNESTE VIITORUL
Autoritate de Management pentru Programul Regional Bucuresti-llfov 2021-2027
www.adrbi.ro



Aria 1: Dezvoltarea competentelor angajatilor si a capacitatii de gestionare a resursei umane

Obiectiv Actiune Beneficiar Responsabil actiune Timing / Date Deliverable(s) (optional) Observatii
Consultant extern Cadrul de competente actualizat pentru AM PR BI
1.1. Definirea si maparea SRUDO siinclus in Procedura de Management RU
competentelor necesare pentru SRUDO si AM PR BI 21-27 SATC Mai 2024 Raport privind analiza deficitului de competente
buna functionare a AM PR BI AM PR BI 21-27 Identificarea competentelor care sunt dificil de
1. Proiectarea unui Cadru intern Alte directii suport recrutat din piata fortei de munca existenta
de competente
Consultant extern
1.2. Revizuirea procesului de SATC Procedura de recrutare actualizata: timpul
recrutare pentru atragerea SRUDO si AM PR BI 21-27 AM PR BI 21-27 lunie 2024 necesar pentru ocuparea unei poziti; utilizarea
competentelor dificil de recrutat SRUDO diverselor forme de contract etc.
Alte directii suport
Consultant extern
2.1. Stabilirea de obiective ! X . L )
. . SATC Completare fise de post cu obiective functionale
functionale si standarde de ) . ] . .
M ) . |SRUDO si AM PR BI 21-27 AM PR BI 21-27 Septembrie 2024 |si standarde de performanta pentru fiecare
performanta pentru fiecare post si . )
SRUDO post/rol (cu preluarea rolurilor de mentori)
- . departament corelate cu PR BI .
2. Redefinire mecanism de Alte directii suport
evaluare a performantei
(evaluare perioadica) Consultant extern
2.2. Definire proces de evaluare a SATC Revizuirea procedurii pentru evaluarea
- P SRUDO si AM PR Bl 21-27 AM PR BI 21-27 Septembrie 2024 P P .
performantei SRUDO performantelor profesionale ale angajatilor AM BI
Alte directii suport
Consultant extern
3.LIdentificarea barierelor si a SRUDO Raport analiza privind motivarea si diferentierea
mijloacelor pentru stimularea AM PR BI 21-27 SATC lunie 2024 rapdelor I ConF: il '
performantei. AM PR BI 21-27 g P
Alte directii suport
Analiza performantelor si responsabilitatilor
3. Reconfigurarea politicii salariale asociate posturilor - in conexiune cu sistemul de
performanta revizuit si competentele si
3.2.Revizuirea structurii de standardele asociate posturilor
. L N SRUDO si AM PR Bl 21-27 Noiembrie 2024 . P —_
salarizare fixe si a celei variabile Stabilirea unor standarde de referinta pentru
salarii
Alinierea sistemul de compensatie cu obiectivele
organizationale
. . . L Consultant extern .
4.1. Analiza Nevoilor de instruire si SRUDO Includerea elementelor/competentelor din Cadrul
Elaborarea Strategiei si Planului de de competente actualizat si realizarea legaturii cu
Blel 3 SRUDO si AM PR Bl 21-27 SATC lulie 2024 P ’ g

dezvoltare a resurselor umane ale
AM PR BI

Directia PR Bl 21-27
Alte directii suport

rezultatele evaluarii, in Strategia de instruire a
ADR/AM PR BI si Planul de instruire pt AM si CM




4.2. Dezvoltarea capacitatii
institutionale necesare pentru a
permite personalului nou-angajat sa

Consultant extern
SATC

Construire abilitati si traseu pentru personalul
experimentat din fiecare departament pentru
implementarea unui program de mentorat pentru

SRUDO si AM PR BI 21-27 lulie 2024 noii angajati.
isi indeplineasca misiunea intr-un ’ Directia PR Bl 21-27 &l
domeniu larg de activitati in Alte directii suport - .
. Elaborare manual de initiere pentru fiecare
4. Program de dezvoltare domeniul PR BI. i
] . o . departament functional al PR
profesionala a angajatilor si - - - —
. Analiza nevoilor de instruire si dezvoltare
personalului de conducere i
4.3 Implementare program de Consultant extern profesionala
dezvoltare profesionald a SATC Plan de instruire si dezvoltare 2025-2026
orare p , SRUDO si AM PR Bl 21-27 M permanent P
angajatilor si personalului de Directia PR Bl 21-27 Program Leadership
conducere Alte directii suport Program de instruire si dezvoltare pentru 2024
Organizare evenimente team building si activitati
Consultant extern anuale de ritualizare a celebrarii rezultatelor si
4.4 Cultivarea unui mediu de lucru  [SATC si AM PR BI 21-27 SATC anual muncii impreuns care s3 incuraieze interactiunea
pozitiv DG Directia PR Bl 21-27 . P L N ) . ’
L si sa construiasca relatii intre colegi.
Alte directii suport . .
Proiectare instrumente pentru colectare feedback
Raport de analiza derulat cu consultant extern
>-1. Identificare procese MRU si eﬁtru evidentierea zonelor in care tehnologia
analiza functionalitatilor solutiilor =~ |AM PR Bl 21-27 Consultant extern lunie 2024 p. . . . &
dicitale digitala poate veni in sprijinul procesului de
& simplificare/automatizarii unor procese de MRU
5. Utilizarea tehnologiei . -
S N Platforma software/aplicatie mobil pentru
inteligente in procesul de ta/pontaj solicit dii. delegatii si
rezenta/pontaj solicitare concedii, delegatii si
management al RU 5.2. Implementare solutii digitalizate Consultant extern Septembrie 2024 P P J ) . &
alte procese de MRU (ie analiza 360 a
performantei, TNA, etc)
5.3. Instruire personal pentru
P P Consultant extern Septembrie 2024

folosirea aplicatiilor/solutiei

3073



Inatatirea performantei si eficientei organizationale.

Actiune corelata cu alte arii

Obiectiv

Actiune

Owner (responsible for action)

Implementing stakeholders

Timing / Date

Deliverable(s) (optional)

Observatii

1. Optimizarea structurii
organizationale

1.1. Optimizarea organigramei,
standardizarea si simplificarea proceselor

DG si AM PR BI 21-27

Consultant extern
SATC

AM PR BI 21-27
Alte directii suport

mar.24

Raport de analiza si diagnosticare a Sistemului de Management si
Control al AM.

Masuri identificate pentru fiecare unitate/proces/cerintd evaluata,
structurat pentru a se adresa imbunatatirii.

Elaborarea de Manuale si documente de sprijin care sa ajute la aplicarea
masurilor de imbunatatire a proceselor.

1.2. Implementarea unor politici si
proceduri pentru gestionarea datelor

AM PR BI 21-27 si directii
suport

Consultant extern
SATC

AM PR BI 21-27
Alte directii suport

In corelatie cu derularea
activitatilor descrise la Actiunea
1.1 si cu planificarea apelurilor
de proiecte.

Raport de evaluare si identificare a datelor sensibile: Identificarea
tipurilor de date pe care organizatia le detine si evaluarea nivelului de
sensibilitate al acestora.

Elaborare propunere procedura de securitate a datelor: masuri pentru
protejarea datelor impotriva accesului neautorizat, pierderii sau
deteriorarii. (stabilire aspecte precum autentificarea utilizatorilor,
criptarea datelor, backup-urile regulate si accesul la date) cu recomadari
privind masuri tehnice de securitate a datelor si masuri pentru
asigurarea conformitatii cu reglementdrile legale - GDPR

2. Imbunétatirea gestiondrii
cunostintelor si a mecanismelor de
schimb de informatii la nivel AM

2.1 Facilitarea accesului la informatii si a
colaborarii interprofesionale

AM PR BI 21-27 si directii
suport

SATC(si lectori invitati)
AM PR BI 21-27
Alte directii suport

Grupuri de lucru si intalniri interne pentru facilitarea schimbului de
cunostinte si de experienta prin intermediul expertizei interne a
personalului din diferite departamente ale AM . Aceste evenimente
permit schimbul de informatii critice, faciliteaza colaborarea echipelor
si imbunatatirea fluxurilor de relationare.

n cadrul acestei activitati se includ evenimente de invitare interne si
grupuri de lucru interdepartamentale cu scopul de a acoperi nevoi
identificate in ACB Roadmap (ex TNA pentru personal AM si maparea
competentelor -definire obiective pe fiecare functie)

2.2 Consolidarea capacitatii AM de a
concepe si de a organiza cursuri de
formare pentru personalul si partenerii lor

AM PR BI 21-27

SATC

Program train for trainers, public speaking, comunicare si PR, mediere si
facilitare grupuri de lucru

2.3 Promovarea si sustinerea cooperarii
AM PR BI cu alte organisme/institutii din
alte regiuni din alte state membre

AM PR BI 21-27

SATC (Interreg, retele si instrumente UE:
Taiex, peer to peer)

Participarea la retele si proiecte ce reunesc autoritati de
coordonare/management din alte regiuni din tara si din Europa pentru
imbunatatirea calitatii gestionarii programelor ce sustin politca de
coeziune

2.4 Evaluarea si imbunatatirea constanta
a proceselor de gestionare a cunostintelor

Instrumente evaluare cursuri/vizite de lucru si definire proces de
diseminare si gestiune a cunostintelor (organizare de imtalniri pentru
diseminare cunostinte si asigurare acces la materiale suport)

3. Implementare sistem digital integrat
de management

3.1 Achizitia si implementarea sistemului
contabil si a modulului Gestionare cereri
(autorizare plati) — interconectate

Raport analiza functionalitati
Sistem digitalizat integrat

3.2 Solutie digitalizata management
proiecte & autorizare proiecte

proiecte & autorizare proiecte ( Identificare solutie digitalizata de
evaluare a proiectelor)
Aplicatie software

nu este clar ce tip de soft?

3.3 Solutie digitalizata management
intern

Raport analiza functionalitati interne (ie gestionare docuemnte,
intranet, cisco, etc)

Program traducere automata documente romand-engleza
Program pentru realizarea de transcrieri a fisierelor audio

3.4 Sprijin pentru gestionarea generala a
datelor (documentare, baze de date,
colectare de informatii), inclusiv
introducerea utilizdrii de noi instrumente
tehnologii si/sau echipamente pentru
organizatie sau pentru vizite pe teren

Solutii pentru securitatea datelor si alte licente
Soft realizare prezentari Visio si Canvas, altele

Echipamente de birou (notebook, ecrane, etc)

Altele




Aria 3: Abordarea eco-sistemica a coeziunii si dezvoltarii regionale prin intermediul PR

Obiectiv Actiune Beneficiar Responsabil actiune Timing / Date Deliverable(s) (optional) Oservatii
1.1. Conceperea si punerea in aplicare a unei serii de Module de formare
module de formare /grupuri de lucru/consultari pentru Consultant extern Microlearnin . .
. ./§ p / . .p AM PR BI . & Corelarecuarialsi4
planificarea strategica, si managementul riscului SATC Consultari
pentru AM si CM Grupuri de lucru si intalniri CM
Schimbul de experienta si bune practici cu
1.2 Facilitarea schimbului de experienta si expertiza .. P o p .
N L. ) L. . . Consultant extern aceste parti poate facilita identificarea si . .
intre regiuni, orase si comunitati cu scop orientat catre [AM PR Bl si APL I N . Corelare cuaria2si4
. . i . . SATC transferul solutiilor inovatoare in regiunea
. . identificarea solutiilor de planificare urbana integrata. .
1. Consolidarea capacitatii AM PR de a proprie
ghida directia strategicd a programului si a
regiunii 1.3. Program de formare mediatori/facilitatori adresat
unitatilor de elaborare a strategiilor din AM si APL, cu
. R . . Consultant extern N ) )
scopul de a consolida capacitdtile in ceea ce priveste AM PR Bl si APL SATC Module de formare si instrumente Corelarecuarialsi4
practicile de implicare a partilor interesate (actori locali
si cetateni)
Plan de Dezvoltare Regionala
N . . . Strategia pentru Specializare Inteligenta
1.4 Sprijin in elaborare si/sau actualizare strategii g. P P . 8
. . L L . Consultant extern Strategie Orase Inteligente . .
regionale si tematice si a strategiilor integrate de AM PR Bl si APL . . . Corelarecuarialsi4
SATC Comitet Regional de inovare
dezvoltare urbana . . -
Ateliere de descoperire antreprenoriala?
CRM
Stabilirea unui cadru de colaborare si
uvernanta pentru facilitarea colaborarii si
2.1. Consultarea stakeholderilor pentru identificarea & P ien. ’ .
] . AM PR BI AM PR BI coordonarii activitatilor. Corelare cu aria 4
nevoilor strategice de dezvoltare o .
Grup de lucru pe diferite tematici cu accent
pe zona urbana functionala
2.2. Sprijin si consiliere pentru APL in pregatirea de
proiecte si concepte/strategii ce sprijina tranzitia la
neutralitatea climaticd, regenerare urbana integrata, . .
. . & . g. AM PR Bl si APL AM PR BI Corelare cu aria 4
reconversie a terenurilor abandonate si/sau de tip
brownfield, amenajarea / reabilitarea / modernizarea
. L . . spatiilor verzi/new bauhaus
2. Ghidare si asistenta adaptate nevoilor
stakeholderilor in procesul de planificare si Procedura de consultare publica
implementare a proiectelor Activitatea derulata pe [Rapoarte ale procesului de consultare
. - - . - tot parcursul ublica
2.3. Realizarea ghidurilor solicitantului pentru diferitele L L . P . . P - .
. N . . . Directia Evaluare, Selectie si Contractare implementarii PR, in Consultari si grupuri de lucru pentru
apeluri aferente prioritatilor din PR, in special pentru  |AM PR BI . . e . .
0 . L i Proiecte conformitate cu elaborare ghiduri si alinierea cererilor si
facilitarea proiectelor colaborative si a inovarii . . . . .
planificarea lansarii selectiei de proiecte cu capacitatea
apelurilor de proiecte  |beneficiarilor
Ghiduri, scheme ajutor de stat
Derulare ,proces de descoperire
2.4. Organizare ateliere de descoperire antreprenoriala . . P iem P
i . . . Consultata externa antreprenoriald
pentru identificarea / actualizarea domeniilor cu . o L SPIS
) . . ) AM PR BI ADR Identificare criterii de selectie si evaluare .
potential de specializare inteligenta, pentru generarea Corelare cu Aria 4
S . . AM PR BI pentru P1
de idei de proiecte inovatoare . .
Grupuri de lucru regionale
Stabilirea unui cadru de colaborare si
3.1. Cultivarea de parteneriate pentru pregatirea AM PR Bl Pe tot parcursul guvernanta pentru facilitarea colaborarii si
. . . ... |proiectelor trans/inter-jurisdictionale la nivel Consultanta externa implementarii coordonarii activitatilor. Corelare cu aria 4
3. Activarea unei retele regionale de sprijin ] . N . . . B .
metropolitan si de zona urbana functionala Programului Grup de lucru pe diferite tematici cu accent

pentru o planificare si implementare

ctrataniri rAanrdAanats

pe zona urbana functionala




Suatcgiva vuviuviiawa

3.2. Intarirea capacitatii CM de a monitoriza si
coordona implementarea Programului

AM PR Bl si CM

Membrii comitetului de Comitetului de
Monitorizare

Pe tot parcursul
implementarii
Programului

Sesiuni de instruire
Rapoarte si studii

4., Studii si analize pentru o mai buna
conectare cu piata privind investitiile legate
de dezvoltarea regionala

4.1. Consultanta si studii de piata pentru intelegerea
noilor tendinte de piata si noilor tehnologii in politicile
sectoriale relevante pentru program, si integrarea
informatiilor obtinute in cerintele apelurilor de
proiecte.

DPPMPP
DESCP

Consultanta externa

Rapoarte si studii de piata

4.2. Studiu privind disparitatile urban-rural si
dezvoltarea urbana de la nivelul Regiunii Bucuresti-llfov

DPPMPP

Consultanta externa

4.3. Acces la date statistice si date GIS

DPPMPP

Consultanta externa

4.4, Dezvoltarea de studii destinate dezvoltarii urbane
durabile si consultantd pentru asigurarea unei bune
implementari.

DPPMPP

Consultantd externa

4.5 Studiu fezabilitate ex-ante pentru instrumente
financiare PR Bl 2021-2027 (costurile si beneficiile
diferitelor optiuni de instrumente financiare, riscuri si
oportunitati posibile, exemple de abordari de succes in
alte Programe)

DPPMPP

Consultanta externa

4.6. Conceperea unui instrument de lucru in definirea
politicilor, masurilor si actiunilor de reducere a
emisiilor de gaze cu efect de sera la nivel Regiunii
Bucuresti lifov

DPPMPP

Consultantd externa

4.7. Realizarea evaludrile incluse in Planul de evaluare
al PR si utilizarea rezultatelor evaluarilor in in scopul
imbunatatirii implementarii programului ( e.g.
structura apelurilor de proiecte, criteriile de selectie)

BEP

Consultanta externa




Aria 4 Consolidarea capacitatii beneficiarilor prin sprijin personalizat si o comunicare de mai buna calitate

Obiectiv

Actiune

Beneficiar

Responsabil actiune

Timing / Date

Deliverable(s) (optional)

Observatii

1. Fluidizare comunicare cu
potentialii beneficiari

1.1.Solutie digitalizata de preluare a
functionalitatii help desk

DESCP
SATC

Consultanta externa
SATC

1.2. Elaborare si implementare Plan(uri)
annual(e) de actiuni de comunicare

AM PR BI

Consultanta externa
SATC

1.3. Evaluarea activitatilor de comunicare

AM PR BI

Consultanta externa

2 Consolidarea capacitatii
potentialilor beneficiari de a
dezvolta siimplementa proiecte
de succes

2.1. Identificare nevoilor privind
elaborarea si implementarea proiectelor

AM PR BI

Consultanta externa

2.2. Implementarea unui proiect pilot de
constuctie institutionala a beneficiarilor
(APL) pentru implicarea cu impact a
grupurilor vulnerabile in proiectele de
investitii si pentru noile concepte din
program (levels, Bauhaus, NZEB+, etc)

AM PR BI

Consultanta externa

Sprijinul include: selectia beneficiarilor, analiza
punctelor slabe/nevoi, dezvoltare plan de actiuni,
identificarea de abilitati de dezvoltat prin program
de instruire si consiliere

2.3. Formulare si derulare intalniri /
schimburi de experienta privind ciclul de
proiect, bune practici in proiecte/solutii
similare provocarilor cu care se confrunta

AM PR BI

SATC

2.4. Instruire stakeholderi privind
elaboarea si (gestionarea) proiectelor de
investitii

Potentiali beneficiari

SATC

2.5. Infiintarea unei biblioteci publice de
proiecte finantate din PR din care, pe
termen lung, potentialii beneficiari sa se
inspire pentru idei de proiect si sa invete
din proiectele de succes

Potentiali beneficiari

SATC

Dezvoltarea unei biblioteci on-line eventual pe site-
ul Agentiei sau in loc specific), care va reuni cele
mai importante proiecte propuse in cadrul AM PR




Area 5. Asigurarea coerentei cu cadrul legislativ

Obiectiv Actiune Beneficiar Responsabil actiune Timing / Date Deliverable(s) (optional) Resources (optional)
1.1. Pregatire si implementare Pact de integritate |AM PR B Consultanta externa
1.2. i i i
Crearea unui mecanism pentru asigurarea DPPMPP

1. Facilitarea implementarii
reglementarilor europene si
nationale

respectarii criteriilor DNSH in toate fazele
Programului

Monitorizare

1.3. Obtinerea deciziei etapei de incadrare PDR (si
alte documente relevante precum Memoriu
prezentare PDR Bl 2021-2027 conform Ord.
MMAP 262/2020)

DPPMPP

1.4 Elaborare Ghid si criterii pentru Asigurarea
conformitatii cu Carta drepturilor fundamentale
ale omului si ale persoanelor cu dizabilitati in
toate fazele Programului

2 Respectarea normelor
privind ajutoarele de stat/de
minimis

2.1. Consultanta de specialitate si cursuri de
orientari in materie de ajutoare de stat

Cursuri utilizare Registrul
Ajutoarelor de Stat pt AM
(RegAS)- Protocol utilizare

Corelaria Aria 1, Actiunea 3.3

2.2. Elaborarea de scheme de minimis si de ajutor
de stat

Corelare cu Aria 3 Actiunea
3.1

Semnat digital de

Gina Gina Paun
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