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 INTRODUCERE 

1.1 Context general 

Agenția pentru Dezvoltare Regională București-Ilfov (ADRBI) este o instituție neguvernamentală, non-
profit, de utilitate publică, cu personalitate juridică, care funcționează în baza Legii 315/2004 privind 
dezvoltarea regională în România și care în baza prevederilor OUG nr. 122/2020 (aprobata prin Legea 
277/2021), începând cu exercițiul financiar 2021-2027, este Autoritate de Management pentru 
implementarea Programului Regional 2021-2027 (PR BI), la nivelul regiunii București-Ilfov. 

Astfel, în conformitate cu Regulamentul (UE) 1060/2021 al Parlamentului European și al Consiliului, 
Autoritatea de management pentru PR BI este responsabilă cu activitățile de comunicare, vizibilitate și 
transparență pentru Program. 

Abordarea unitară a identității vizuale pentru activitățile de vizibilitate, transparență și comunicare în 
legătură cu sprijinul din fonduri pentru perioada 2021-2027, pentru România, este asigurată de către 
MIPE în conformitate cu "Ghidul de identitate vizuală – Vizibilitate Transparentă și comunicare în 
perioada de programare 2021-2027", adoptat prin Ordinul ministrului investițiilor și proiectelor europene 
nr. 5744/2023 și publicat în Monitorul Oficial nr. 1171/2023. 

Îmbunătățirea vizibilității Politicii de coeziune reprezintă o prioritate majoră și în perioada de programare 
2021-2027, fiind imperios necesară creșterea gradului de conștientizare a beneficiilor finanțărilor UE 
pentru cetățeni. 

Prin Planul de comunicare, AM PR BI planifică strategic acțiunile de promovare și publicitate ale 
programului, pentru toată perioada de implementare a acestuia. 

 

1.2 Cadrul instituțional și legislativ al Planului de comunicare 

Cadrul legal european aplicabil estereprezentat de Regulamentul (UE) 2021/10601  al Parlamentului 
European și al Consiliului din 24 iunie 2021 de stabilire a dispozițiilor comune privind Fondul european de 
dezvoltare regională, Fondul social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranziție justă și 
Fondul european pentru afaceri maritime, pescuit și acvacultură și de stabilire a normelor financiare 
aplicabile acestor fonduri, precum și Fondului pentru azil, migrație și integrare, Fondului pentru securitate 
internă și Instrumentului de sprijin financiar pentru managementul frontierelor și politica de vize 
stabilește rolul, obligațiile Autorității de management, Comitetului de Monitorizare, beneficiarilor de 
finanțare. Prevederi privind informarea și comunicarea sunt stabilite în capitolul III - Vizibilitate, 
transparență și comunicare, precum și în Anexa IX a acestuia. Ordinul 5744/2023 al ministrului investițiilor 
și proiectelor europene pentru aprobarea Ghidului de identitate vizuală „Vizibilitate, transparență și 
comunicare în perioada de programare 2021—2027”  

                                                           
1 https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/RO/TXT/ HTML/?uri=CELEX :32021R1060&from=RO#d1e5617-159-1 

 

https://www.adrbi.ro/media/3548/monitorul-oficial-partea-i-nr-1041.pdf
https://www.adrbi.ro/media/3548/monitorul-oficial-partea-i-nr-1041.pdf
https://www.adrbi.ro/media/3548/monitorul-oficial-partea-i-nr-1041.pdf
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De asemenea s-au avut in vedere Regulile  de comunicare și vizibilitate pentru Programele de finanțare 
ale Uniunii Europene 2021-2027: orientări pentru statele membre2.  

 

 

Alte acte normative avute în vedere sunt: 

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public; 

- Hotărârea Guvernului nr.123/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicarea a Legii 
nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public; 

- Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte 
prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare 
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecţia datelor); 

- Ordonanţa Guvernului nr. 27/2002 actualizată privind reglementarea activităţii de soluţionare a 
petiţiilor; 

- Ordinul MIPE 5744 /2023 - Ghidul de Identitate vizuala – Vizibilitate, transparenţă și comunicare 
în perioada de programare 2021-2027; 

- Ordonanţa de Urgenţă nr. 23/2023 privind instituirea unor măsuri de simplificare și digitalizare 
pentru gestionarea fondurilor europene aferente Politicii de coeziune 2021-2027; 

- Ordin MIPE nr. 2041 / 2023 pentru aprobarea modelului contractului de finanțare prevăzut la art. 
14 alin. (2) din Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 23/2023 privind instituirea unor măsuri de 
simplificare și digitalizare pentru gestionarea fondurilor europene aferente Politicii de coeziune 
2021-2027 
 

1.3 Responsabilități 

Responsabilități Autoritatea de Management  

La nivelul PR BI implementarea Planului de Comunicare revine Serviciului de Asistență Tehnică și 
Comunicare (SATC) din cadrul AM PR BI. 

 

Responsabilități în implemntarea Planului de Comunicare 

a) Directorul General Adjunct-seful Autoritatii de Management PR BI 2021-2027 (Șeful AM PR BI): 

- Aprobă documentele pentru comunicare și vizibilitate: 
Planul de comunicare pentru PR BI 2021-2027; 
Planurile anuale de acțiuni; 
Manualul de Identitate Vizuală pentru 2021-2027; 
Rapoarte privind stadiul implementării activității de comunicare; 
Procedura de comunicare; 

- Repartizează către Șefului SATC sarcinile legate de comunicarea programului. 
 

b) Șeful SATC: 

- Coordonează activitatea de comunicare a PR BI 2021-2027 

- Avizează: 
Planul de comunicare pentru PR BI 2021-2027; 

                                                           
2 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d1d3df9b-03e9-11ed-acce-01aa75ed71a1/language-en 

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/31413
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/34416
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d1d3df9b-03e9-11ed-acce-01aa75ed71a1/language-en
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Planurile anuale de acțiuni; 
Manualul de Identitate Vizuală pentru 2021-2027; 
Rapoarte privind stadiul implementării activității de comunicare; 
Procedura de comunicare (versiunea finală); 
Repartizează activitățile de comunicare către experții din cadrul SATC desemnați pentru 
fiecare activitate, 
Asigură sprijin expertului Helpdesk pentru organizarea și derularea activităților de 
comunicare; 
 

c) Responsabilul cu comunicarea pentru PR BI 2021-2027: 

- Coordonează elaborarea si actualizarea Planului de comunicare pentru PR BI 2021-2027  și 
elaborează Planurile anuale de acțiune; 

- Asigură implementarea activităților specifice PR BI incluse în Planurile anuale de acțiune: 

- Coordonează monitorizarea, evaluarea și raportarea activităților de comunicare incluse în 
Planurile anuale de acțiune; 

- Colaborează cu toate structurile din cadrul ADR BI în vederea obținerii informațiilor necesare în 
realizarea activității de comunicare a programului; 

- Colaborează cu coordonatorul național pe comunicare și membrii rețelei de comunicare. 
 

d) Experții din cadrul SATC: 

- Implementează activitățile de comunicare incluse în Planul de Comunicare și în Planurile anuale 
de acțiune; 

- Derulează / participă la activitățile de comunicare pentru care sunt desemnați; 

- Arhivează documentele primite și cele generate conform procedură. 
 

e) Experții relevanți din cadrul ADR BI: 

- Transmit informații și/sau documente, în timp util, spre publicare și/sau actualizare pe site-ul web 
www.adrbi.ro, după ce acestea au fost agreate cu superiorii ierarhici; 

- Colaborează cu SATC pentru organizarea de evenimente, inclusiv sesiuni de informare și instruire; 
 
f) Alte direcții ale ADR BI conform fișei de avizare internă: 

- Susțin cu orice informații/date necesare pregătirea răspunsurilor pentru helpdesk-uri, la 
solicitarea experților SATC. 

 

Responsabilități Beneficiari  

Responsabilitățile beneficiarilor sunt respectarea prevederilor contractuale și ale Manualului Identitate 
Vizuală PR BI 2021-2027.  

 

Responsabilități Comitet de Monitorizare a PR BI  

Conform Regulamentului (UE) 2021/1060, Comitetul de Monitorizare PR 2021-2027 se reunește cel puțin 
o dată pe an și examinează toate aspectele care afectează progresele făcute de program în atingerea 
obiectivelor sale.  

Comitetul de Monitorizare examinează punerea în aplicare a acțiunilor în legătură cu comunicarea și 
vizibilitatea. 

http://www.adrbi.ro/
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1.4 Scurtă descriere PR BI 2021-20273 

Programul Regional București-Ilfov 2021-2027 este primul program elaborat la nivelul Regiunii București 
Ilfov, fiind adaptat nevoilor locale, precum și principalul instrument de finanțare din fonduri europene 
disponibil la nivel regional, cu o alocare financiară de 1.466.464.794,00 de Euro FEDR. PR BI a fost adoptat 
de către Comisia Europeană la data de 5 decembrie 2022 prin Decizia CE nr. 9211 / 05.12.2022. Strategia 
PR BI răspunde tuturor celor 5 Obiective de politică (OP) stabilite prin Regulamentul 2021/1060, Cap. II, 
Art. 5, alin. (1), iar PR BI include 7 priorități specifice regiunii plus o prioritate care se referă la Asistență 
Tehnică. Programul propune intervenții pentru dezvoltarea capacității de cercetare, dezvoltare, inovare 
și digitalizare, creșterea performanței energetice a fondului existent de clădiri publice și rezidențiale, 
valorificarea spațiilor degradate de la nivelul orașelor, mobilitatea urbană sustenabilă, investiții în rețeaua 
de drumuri județene și în infrastructura educațională, precum și regenerarea spațiilor urbane și 
valorificarea patrimoniului cultural. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3 Documentul integral este disponibil la: https://www.adrbi.ro/media/2907/programme_snapshot_2021ro16rfpr009_12_ro.pdf 

https://www.adrbi.ro/media/2907/programme_snapshot_2021ro16rfpr009_12_ro.pdf
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 GRUPURI ȚINTĂ 

PUBLICUL ȚINTĂ 

I. PUBLICUL LARG  
populația regiunii București-Ilfov, cu accent pe tineri, grupuri vulnerabile și beneficiari 

finali/utilizatori 

II. POTENȚIALII BENEFICIARI 

administrația publică (centrală și locală);  

organizații CDI; universități; clustere; IMM-uri; camere de comerț; ONG-uri, unităţi de cult, 
definite conform Legii nr. 489/2006 privind libertatea religioasă și regimul juridic al cultelor, etc. 

III. BENEFICIARI DE PROIECTE  

Orice entitate care beneficiază de finanţare prin Programul Regional Bucuresti-Ilfov 2021 -2027 

 

MULTIPLICATORI DE INFORMAȚIE 

IV. MASS-MEDIA 
presa scrisă online și tipărită, radio şi TV, presa locală, regională, naţională, europeană  

 

V. MULTIPLICATORI DE INFORMAȚIE 
public extern (grupuri de interese și asociatii, voluntari, studenți, alti vectori importanți ai 
comunicării);  

Rețeaua comunicatorilor Regio 

 

Alte părți interesate  

VI. PUBLICUL INTERN ȘI STRUCTURILE PARTENERIALE ALE PR BI 
angajații AM PR și ADR BI, membrii CDR BI, CRP BI, CRI BI etc. 

 

VII. PĂRŢI INTERESATE 
Comisia Europeană, Parlamentul European, Reprezentanța Comisiei Europene în România, 
Comitetul European al Regiunilor, Centre de informare Europe Direct, Instituții academice 
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 NEVOI DE COMUNICARE  

3.1 Studii și lecții învățate 

Studiul derulat în perioada noiembrie-decembrie 2021 cu privire la notorietatea Programului Operațional 
Regional 2014 – 2020 la nivelul Regiunii București-Ilfov4 arată că „REGIO” este un brand cunoscut (61% 
dintre respondenţi afirmând că au auzit de el), opinia majorităţii este „predominant pozitivă” şi „mai 
degrabă potitivă”, iar pecepţia populaţiei cu privire la obiectivele asociate Regio – procente cumulate, 
relevă că programul este asociat cu: 

- îmbunătăţirea calităţii vieţii cetăţenilor (83%) 
- dezvoltarea infrastructurii (94%) 
- sprijinirea educaţiei (81%) 
- restaurarea patrimoniului cultural (83%) 
- reducerea poluării cu CO2 (82%) 

 

 

Instrumente de comunicare 

Ierarhia celor mai eficiente instrumente de comunicare, la nivel regional, în rândul beneficiarilor şi 
potenţialilor beneficiari, arată importanța comunicării în mediul online: 

 

Studiul a oferit o serie de recomandări pentru păstrarea, valorificarea, întărirea experienţei pe care au 
acumulat-o experții de comunicare şi instituția în general, în perioada 2007-2020. Acestea sunt avute in 
vedere și în realizarea prezentului plan de comunicare.  

                                                           
4 Studiul de evaluare a notorietății Programului Operațional Regional 2014 – 2020 la nivelul Regiunii București-Ilfov 1  

https://2014-2020.adrbi.ro/media/5377/raport-de-evaluare-a-notoriet%C4%83%C8%9Bii-por-2014-2020_decembrie-2021.pdf
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O serie de lecții învățate din perioadele anterioare au fost luate în considerare în elaborarea prezentului 
plan și a liniilor strategice de comunicare. Principalele aspecte care necesită o mai mare atenție sunt 
următoarele: 

- intensificarea activităților de comunicare directă, cum ar fi seminariile, formarea și activitățile 
interactive de informare pentru a facilita o mai bună înțelegere a cerințelor programului;  

- dezvoltarea unor parteneriate regionale eficiente, deoarece acestea reprezintă piatra de temelie 
pe care se bazează proiectele autentice și de succes 

- îmbunătățirea proceselor de comunicare internă între Sistemul de Management și Control al 
Programului și beneficiarii proiectelor; 

- dezvoltarea unor instrumente TIC mai bune și a unor instrumente on-line pentru a facilita 
comunicarea între potențialii parteneri, beneficiarii și părțile interesate  

- consolidarea capacităților prin cursuri de formare și evenimente de informare în vederea 
îmbunătățirii calității propunerilor de proiecte;  

- îmbunătățirea consultărilor cu potențialii beneficiari înainte de lansarea cererilor de propuneri 
de proiecte 

 

3.2 Nevoi de comunicare ale Publicului larg 

Pentru înțelegerea nevoilor publicului larg am analizat următoarele materiale: Studiul de evaluare a 
notorietății Programului Operațional Regional 2014 – 2020 la nivelul Regiunii București-Ilfov5;  Sondajul 
de opinie, pre campanie, la nivelul publicului general, POR  2014-2020; Studiu privind vizibilitatea și 
comunicarea Politicii de Coeziune în mediile online6.  De asemenea, în februarie 2024 au fost organizate  
grupuri de lucru cu reprezentanții ADR BI și cu autoritățile locale cu scopul de a identifica nevoile și 
obstacolele specifice cetățenilor din București-Ilfov privind înțelegerea Programului. Astfel au fost 
identificate nevoi de: 

INFORMAȚII CLARE ȘI ACCESIBILE: Publicul dorește informații concise, ușor de înțeles și accesibile despre 
obiectivele, beneficiile și oportunitățile oferite de PR BI. Este important ca informațiile să fie prezentate 
într-un limbaj simplu, evitând jargonul tehnic. 

TRANSPARENȚĂ: Oamenii sunt interesați de modul în care sunt cheltuite fondurile, proiectele care sunt 
finanțate, progresul și rezultatele acestora. Comunicarea eficientă trebuie să includă explicarea 
priorităților, rapoarte de progres și exemple concrete proiecte implementate cu succes. 

FEEDBACK ȘI DIALOG: Oportunități pentru public de a oferi feedback și de a se angaja în dialog cu 
reprezentanții programului pot crește încrederea și satisfacția. Nevoia de canale deschise pentru întrebări 
cum ar fi rețelele de socializare, talkshow-uri, discuții cu formatorii de opinie, secțiuni de sugestii și 
reclamații contribuie la o comunicare bidirecțională eficientă. 

 

MODALITĂȚI DE PARTICIPARE ȘI IMPLICARE: Publicul larg dorește să știe cum poate participa la diversele 
inițiative sau consultări publice. Nevoia de a cunoaște beneficiile Programului și proiectele de succes 
pentru a putea împărtăși aceste informații și a explica altor persoane impactul pozitiv asupra economiei 
locale, îmbunătățirea infrastructurii și serviciilor, adaptare la schimbările climatice, etc 

                                                           
5 Studiul de evaluare a notorietății Programului Operațional Regional 2014 – 2020 la nivelul Regiunii București-Ilfov 1 
6 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/47ee7c0a-634b-11ea-b735-01aa75ed71a1 

https://2014-2020.adrbi.ro/media/5377/raport-de-evaluare-a-notoriet%C4%83%C8%9Bii-por-2014-2020_decembrie-2021.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/47ee7c0a-634b-11ea-b735-01aa75ed71a1
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3.3 Nevoi de comunicare ale Beneficiarilor Programului 

Pentru aprofundarea înțelegerii nevoilor publicului larg si ale beneficiarilor Programului am analizat 
studiile realizate de MDRAP pentru POR 2014-2020 cu privire la evaluarea eficienței măsurilor de 
informare și comunicare realizate în rândul potențialilor beneficiari, autorități publice7 și alții decât 
autoritățile publice8 și studiul de evaluare a notorietății POR 2014 – 2020 la nivelul Regiunii București-
Ilfov. De asemenea, în februarie 2024 am organizat grupuri de lucru cu reprezentanții ADR BI și potențialii 
beneficiari (autorități locale și beneficiari privați) cu scopul de a identifica nevoile și obstacolele specifice 
grupurilor ținta din București-Ilfov. În urma analizelor făcute, au fost identificate următoarele nevoi: 

NEVOI DE INFORMAȚII DETALIATE ȘI ACCESIBILE  

- Nevoia de campanii de conștientizare. Implementarea campaniilor de comunicare pentru a crește 
conștientizarea beneficiilor PR BI și a oportunităților pe care le oferă. 

- Beneficiarii au nevoie de informații clare și ușor accesibile despre criteriile de eligibilitate, 
procedurile de aplicare, termenele limită și documentația necesară pentru depunerea 
proiectelor.  

- Informații generice și noutăți: Reactualizări ale informațiilor generale, descrierea structurii 
Programului, obiectivelor, tipurilor de intervenții și beneficiarilor eligibili. Aceste informații ajută 
la crearea conștientizării și interesului față de PR BI. 

- Ghiduri/apeluri de proiecte: Detalii despre ghidurile în consultare, apelurile de proiecte deschise 
și termenele limită. Acestea sunt esențiale pentru a atrage atenția potențialilor beneficiari. 

- Nevoia de actualizare regulată a informațiilor: Furnizarea de informații actualizate despre 
termenele de depunere, modificările în regulamente sau disponibilitatea fondurilor. 

- Bune practici: Informații despre proiectele implementate cu succes, care oferă idei de intervenție 
și acces la expertiză.  

 
NEVOI DE COLABORARE ȘI DIALOG 

- Nevoia de informare și educare: Implementarea unor activități interactive de informare și 
educare pentru a clarifica procesul de aplicare 

- Nevoia de clarificare și demistificare: Organizarea de sesiuni de informare și Q&A (întrebări și 
răspunsuri) pentru a demonta percepțiile greșite și a clarifica aspectele programului care pot 
părea complexe sau descurajante.  

- Nevoia de acces rapid și facil la secțiuni de Întrebări și răspunsuri, existența sprijinului de tip help- 
desk 

- Nevoia de înțelegere a noilor principii, DNSH, Noul Bauhaus, Levels, Economia circulara. etc prin 
sesiuni de training-uri online sau fizice.     

- Nevoia de programe de formare: Dezvoltarea și oferirea de ateliere, webinarii sau cursuri online 
pentru a îmbunătăți competențele necesare pentru înțelegerea a noilor principii, DNSH, New 
Bauhaus, Levels, transfer tehnologic, infrastructuri verzi, mobilitate urbană curată etc. 

 

 

 

                                                           
7 Sondaj de opinie la nivelul potențialilor beneficiari, autoritățile publice 
8 Sondaj de opinie la nivelul potențialilor beneficiari, alții decât autoritățile publice 

https://www.inforegio.ro/images/2019_Ionela/Raport_administratie_locala.pdf
https://www.inforegio.ro/images/2019_Ionela/Raport_alti_beneficiari_2019.pdf
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NEVOI DE APARTENENȚĂ/IMPLICARE 

- Nevoia de recunoaștere a meritelor beneficiarilor pentru eforturilor de realizare a investițiilor, 
prin diseminarea rezultatelor și promovarea impactului pozitiv asupra vieții cetățenilor din 
regiune  

- Nevoia de participare a potențialilor beneficiari la consultări, în perioada de concepere a 
ghidurilor/programului 

- Nevoia beneficiarilor Programului de comunicare în grup, unde se împărtășesc realizări și 
probleme comune. 

- Nevoia de “schimb de experiență” prin Rețele și Parteneriate: Oportunități de networking și de 
formare de parteneriate cu alte organizații, care pot contribui la succesul 
implementării proiectelor, sau la identificarea de idei noi de proiecte.   

 

 

 

 

 



 

13 

 

 OBIECTIVE 

OBIECTIV GENERAL:  
 
Creșterea notorietății Programului Regional București-Ilfov 2021-2027, promovând transparența, 
vizibilitatea și o comunicare eficace. 
 
 
OBIECTIVE SPECIFICE:  
 
OS 1.   Consolidarea conștientizării publicului larg cu privire la rolul și impactul Uniunii Europene în 
dezvoltarea Regiunii București-Ilfov, și îmbunătățirea dialogului și interacțiunii pe tema Politicii de 
Coeziune pentru perioada 2021-2027 

Principalele direcții de acțiune și rezultate 

- Informare despre prioritățile Politicii de coeziune a UE, finanțate prin Program prin intermediul 
site-ului (50.000 accesări pagini dedicate) și prin intermediul rețelelor de socializare: 5.000 de 
vizualizări, 2.000 interacțiuni (aprecieri și share) 

- se va urmări atingerea indicatorului de înțelegere a impactului UE până în 2029 (indicatorul va fi 
stabilit ca urmare a metodologiei de colectare de date) 

 
OS 2  Asigurarea vizibilității și informarea cetățenilor cu privire la rolul și beneficiile Programului 
Regional BI, prin măsuri de comunicare care să contribuie la identitatea acestuia 

Principalele direcții de acțiune și rezultate 

- informare cu privire la Programul Regional București-Ilfov și creșterea gradului de conștientizare 
asupra Programului la 60%, în rândul publicului larg 

- participarea ADR BI la evenimente cu vizibilitate la nivelul regiunii și care promovează dezvoltarea 
economica și socială. 

- prezentarea și promovarea proiectelor de succes și a proiectului strategic finanțate prin Program 

- atingerea unui număr de 200.000 de accesări pe site-ul PR BI 2021-2027  

- stimularea dialogului și a implicării tuturor grupurilor ținta în procesul de comunicare și 
promovare a Programului 
 

OS 3:  Eficientizarea comunicării și creșterea vizibilității și transparenței finanțărilor din cadrul 

Programului Regional București-Ilfov (PR BI) in rândul beneficiarilor și  a potențialilor beneficiari  

Principalele direcții de acțiune și rezultate 

- informarea tuturor grupurilor țintă cu privire la apelurile de proiecte deschise, stadiul de 
implementare al programului, rezultate obținute 

- atingerea nivelului de conștientizare de 70% a potențialilor beneficiari cu privire la oportunitățile 
de finanțare prin intermediul PR BI 

- explicarea regulilor și a mecanismului de acordare a finanțărilor și implementare a proiectelor 
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- răspuns 100% solicitări prin intermediul Help Desk-ului PR BI, oferind asistență și informații 
precise potențialilor beneficiari și publicului larg referitoare la regulile și mecanismul de acordare 
a finanțărilor și de implementare a proiectelor 

- organizarea a 200 de evenimente de informare și comunicare pentru a promova PR BI 

- informarea beneficiarilor cu privire la manualul de identitate vizuală al programului ( MIV ), astfel 
încât aceștia să respecte și să aplice regulile de informare, publicitate și vizibilitate în cadrul 
proiectelor pe care le derulează  

 
OS 4:  Creșterea vizibilității AM  (ADR) BI prin dezvoltarea comunicării parteneriale, a consolidării rețelei 
de comunicatori și prin măsuri mixte de comunicare  

Principalele direcții de acțiune și rezultate 

- parteneriate cu entități publice și private și participarea la derularea unor campanii și evenimente 
la nivel regional 

- prezența în mass media și pe rețele de socializare cu informații, interviuri legate de contribuția 
ADR BI la dezvoltarea socio-economică a regiunii. 
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 STRATEGIA DE COMUNICARE 

Strategia de comunicare este elaborată astfel încât activitățile de comunicare să răspundă atât nevoilor 
generale de informare și vizibilitate a Programului, cât și celor de interacțiune, dialog și participare fiind 
definite pentru a se potrivi diverselor medii de comunicare utilizate de publicul larg și de potențialii 
beneficiari.  

Planul de comunicare este construit pe baza a trei principii de comunicare:  

Comunicare Triadică : Pentru Fiecare Grup Țintă nevoile de comunicare identificate vor fi abordate prin 
cele mai adecvate canale, parcurgând trei etape de comunicare pentru a asigura un parcurs coerent și 
complet de la conștientizare la angajament activ: Informare, Interacțiune și Implicare. 

Mesaje centrate pe Beneficii Funcționale și Emoționale: Strategia noastră de comunicare pune accent pe 
mesaje care evidențiază beneficiile, combinând aspecte practice cu valori emoționale pentru a stimula 
interesul și a crea o conexiune profundă cu audiența, încurajând implicarea activă.  

Interconectarea Canalelor de Comunicare cu website-ul Programului ca punct central: Pentru accesarea 
într-un mod coerent și integrat a informațiilor relevante și navigarea fluidă între diferite platforme online 
website-ul se va constitui în punctul catalizator pe care se vor regăsi toate informațiile-sursă. 

 

5.1 Fazele comunicării (Comunicare Triadică) 

Comunicarea parcurge trei etape esențiale: informare, interacțiune și implicare, ținând cont de nevoile 
fiecărui grup țintă. Această strategie urmărește nu numai să informeze, ci și să inspire și să angajeze 
comunitatea într-un dialog reciproc valoros. Recunoaștem importanța fiecărei voci și valoarea adăugată 
de fiecare contribuție. Prin urmare, ne propunem să colaborăm activ cu publicul nostru țintă în procesul 
de informare, interacțiune și angajament, cu scopul de a dezvolta nu doar relații bazate pe încredere, ci 
și conexiuni de lungă durată între ADR BI și comunitate. 
 

Informare.  

În această fază se includ mesajele și conținutul de interes pentru fiecare grup țintă, evidențiind 
contribuția Uniunii Europene și a programului Regional București-Ilfov, inclusiv diseminarea 
rezultatelor Programului și obiectivele atinse. Pentru potențialii beneficiari informarea cuprinde 
promovarea apelurilor deschise de solicitări de proiecte, cerințele specifice, cine poate aplica, 
care sunt beneficiile, precum și termenele și etapele pentru depunerea proiectelor. 

 

Interacțiune.  

Interacțiunea ca fază ulterioară a informării presupune mai mult interes din partea receptorilor 
și presupune o comunicare și un angajament bidirecțional între AM și grupurile țintă. 
'Interacțiunea' include ateliere de lucru, forumuri și întâlniri unde potențialii beneficiari sau 
beneficiarii de finanțare pot interacționa cu administratorii programului, pot pune întrebări și 
pot discuta aspecte de interes pentru ambele părți. 
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Implicare 

Implicarea marchează deja o relație de încredere și parteneriat, participarea activă în atingerea 
obiectivelor programului sau realizarea unor proiecte de succes. Este etapa în care părțile 
interesate nu doar discută, ci participă activ, își asumă roluri în planificarea, executarea sau 
promovarea Programului. Implicarea este esențială pentru a asigura că Programul și proiectele 
satisfac nevoile reale și exprimate ale unei comunități și că există un sentiment de proprietate 
și responsabilitate pentru rezultate. 

În rezumat, 'Informarea' este despre furnizarea cunoștințelor necesare, 'Interacțiunea' este despre 
angajarea în dialog și schimb, iar 'Implicarea' este despre asumarea rolurilor active și participarea la 
implementarea și promovarea Programului. Fiecare pas se bazează pe cel anterior și este esențial pentru 
succesul inițiativelor precum cele finanțate de PR BI. 

 

Fazele comunicării - Publicul Larg  

INFORMARE: Campanii de conștientizare mass media și online. Informațiile și conținutul de 
comunicare vor fi inițiat sau produse de către AM PR BI și replicate pe diverse canale (social 
media, presa, multiplicatori de informație, televiziune, radio, etc) pentru a informa publicul larg 
despre scopul, acțiunile, rezultatele și beneficiile programului Regional. 

 

INTERACȚIUNE:  Răspuns la întrebări și colectare feedback utilizând platforme interactive online 
(social media) 

 

IMPLICARE: Încurajarea participării cetățenilor la evenimente organizate de AM PR BI, pentru a 
crește sentimentul de apartenență și angajament față de dezvoltarea locală. Implicarea din 
partea publicului larg presupune și angajarea lor în partajarea informațiilor către alte persoane, 
în special prin rețelele de socializare.  

 

Fazele comunicării - Potențialii Beneficiari și Beneficiari 

INFORMARE: Oferirea de informații privind apelurile de proiecte și ghidurile lansate în 
consultare, creșterea conștientizării privind importanța inovării, digitalizării și a minimizării 
impactului activităților umane asupra mediului și a schimbărilor climatice, și mai ales informații 
destinate creșterii calității proiectelor propuse.  

Metode și instrumente avute în vedere: lansarea și promovarea website-ului; crearea și 
menținerea paginilor oficiale pe social media;  comunicare online și prin newsletter; publicații 
tipărite și electronice; materiale audio-video. 

 

INTERACȚIUNE: Angajarea publicului țintă într-un dialog privind obiectivele priorităților de 
investiții ale Programului, condițiile de aplicare și criteriile de selecție pentru apelurile de 
proiecte, oferind oportunități pentru întrebări, feedback și participare directă. 

Metode și instrumente avute în vedere: sesiuni interactive de facilitare a înțelegerii ghidurilor 
(întâlniri de lucru sau/și webinarii; participarea la evenimente (fizice sau online) unde se vor 
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prezenta idei de proiecte, proiecte de succes, reportaje și interviuri, pentru a asigura accesul 
facil la informații și îndrumări specifice. 

 

IMPLICARE: Participarea activă și colaborarea continuă pe parcursul și după finalizarea 
investițiilor din Program, în scopul atingerii rezultatelor vizate de Program și pentru pregătirea 
Programului următor.  

Metode și instrumente avute în vedere: evenimente și grupuri de comunicare virtuale; campanii 
de engagement pe social media; evenimente fizice. 

 

Fazele comunicării - Mass-media, facilitatori de informație și multiplicatori de mesaje  

INFORMARE: Disponibilizarea și decriptarea informațiilor către facilitatorii și multiplicatorii de 
informații pentru a înțelege și disemina obiectivele, oportunitățile și beneficiile Programului 
Regional București-Ilfov. 

Metode și instrumente avute în vedere: website;  comunicate de presă; newslettere. 

 

INTERACȚIUNE: Stabilirea unui dialog constructiv cu mass-media, facilitatorii de informație și 
multiplicatorii de mesaje, încurajând schimbul bidirecțional de informații și feedback. 

Metode și instrumente avute în vedere:  sesiuni de informare, grupuri de lucru și webinarii; 
evenimente de networking; întâlniri bilaterale și consultări largi prin intermediul platformelor 
de dezbateri online (Webex, Zoom). 

 

IMPLICARE: Angajarea activă a mass-mediei, a facilitatorilor de informație și a multiplicatorilor 
de mesaje în promovarea și susținerea Programului Regional București-Ilfov, transformându-i 
în parteneri activi și susținători ai programului. 

Metode și instrumente avute în vedere:  campanii de conștientizare comune; recunoaștere și 
premii, etc 

 

Fazele comunicării – Parți interesate 

Comisia Europeană, Comitetul de Monitorizare al Programului, Centre de informare Europe Direct, 
Instituții academice și de cercetare, Autorități centrale cu rol de coordonare a finanțărilor (MIPE, 
Ministerul Finanțelor, Guvern, etc), alte părți interesate 

 

INFORMARE: Asigurarea unei comunicări transparente a acțiunilor, progreselor si realizărilor 
programului, analize și perspective ale dezvoltării regiunii, pentru a construi o bază solidă de 
încredere și susținere.  

Se vor emite comunicate și rapoarte detaliate despre progresul și impactul programului; se vor 
organiza si se va participa la conferințe și seminarii  pentru a prezenta realizările programului 
și pentru a discuta despre planurile viitoare. Se vor face informări periodice părților interesate, 
oferind analize aprofundate și perspective asupra programului. 
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INTERACȚIUNE: Angajarea părților interesate într-un dialog constructiv, oferindu-le 
oportunitatea de a contribui la procesul decizional și la îmbunătățirea programului. Se vor 
organiza grupuri de lucru pentru a discuta despre progrese, provocări și pentru a colecta 
feedback de la părțile interesate.  

 Se vor iniția consultări pentru a colecta opinii și sugestii de la părțile interesate, asigurând astfel 
că vocea lor este auzită în procesul de dezvoltare a programului. Se vor organiza si se va 
participa la evenimente si conferințe regionale, naționale si externe pentru a întări relațiile cu 
părțile interesate și pentru a promova obiectivele programului. 

 

IMPLICARE Crearea de parteneriate strategice durabile și colaborări, transformând părțile 
interesate în susținători activi și promotori ai PR BI.  

Se vor stabili parteneriate strategice cu instituții academice, organizații internaționale și alte 
entități relevante pentru a sprijini obiectivele programului. 

 

Fazele comunicării - Public Intern  

 

INFORMARE: Asigurarea accesului la informații actualizate despre program și stadiul 
implementării, ghiduri de procedură și materiale de formare.  

INTERACȚIUNE: Organizarea regulată a unor sesiuni de brainstorming și workshop-uri pentru a 
discuta despre progrese, provocări și pentru a genera idei noi. Stabilirea unor întâlniri periodice 
ale echipei pentru a evalua progresele și pentru a discuta despre direcțiile viitoare ale 
programului. 

IMPLICARE: Încurajarea unei implicări active în proiecte transversale și inițiative de 
îmbunătățire a programului, recunoscând și recompensând contribuțiile semnificative. 

 

 

5.2 Identitate Vizuală 

Programul Regional Bucureşti-Ilfov 2021-2027 are stabilită o identitate vizuală, cu un - logo specific 
perioadei 2021-2027.  Pentru sprijinirea beneficiarilor în implementarea corectă a măsurilor de informare 
şi publicitate, AM PR BI a elaborat Manualul de Identitate Vizuală pentru Program, ce conține însemnele 
grafice și obligațiile minime de comunicare pe care beneficiarii trebuie să le îndeplinească.  

Pentru valorificarea capitalului de imagine câştigat în perioadele de programare anterioară, logoul este o 
reintepretare a logo-ului Programului Regional 2014-2020. Elementele privind poziţionarea logo-ului faţă 
de altele sunt conforme cu Regulamentul (UE) 2021/1060 și cu Ghidul de identitate vizuală elaborat de 
MIPE, aprobat prin ordinul Ordinul 5744/2023 al ministrului investițiilor și proiectelor europene. 

 
 
 

https://www.adrbi.ro/media/3548/monitorul-oficial-partea-i-nr-1041.pdf
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LOGO PROGRAM 
 
 
 
 
 
 

POZIȚIONARE 

Programul REGIO Bucuresti-Ilfov aduce împreună oameni, idei și resurse pentru lumea de 

mâine. 

Valorizăm forța unei comunității care pune în comun diversitatea, creativitatea, inovația, 
specializările și resursele pentru a aduce la realitate, prin puterea sinergică a lucrului împreună,  
potențialul de dezvoltare sustenabilă a regiunii. 

  

CONCEPTUL DE COMUNICARE 

Conceptul propus pentru a  comunica Programul Regio Bucuresti-Ilfov este  

”NUCLEUL REUȘITEI”  

 

Regiunea București-Ilfov adună într-un întreg părți diferite, cu specializări diferite, dar care, prin 

asociere, devin un întreg unic.  

Vizual, raportându-ne la harta țării și imaginea regiunilor de dezvoltare, individualitatea regiunii 

București-Ilfov se remarcă prin concentrarea teritorială (comparativ cu celelelate regiuni),  

similar nucleului unei celule care este poziționat central și, deși este partea cea mai mică, este 

partea esențială, cea care concentrează și generează întreaga energie. 

Pornind de la caracteristica regiunii, care reunește cetățeni din mai multe zone, pentru care 

apartenența este generată, în special, de interesul individual de a reuși să își atingă potențialul, 

pentru a avea un viitor mai bun, conceptul  propus: 

• sugerează ideea de centru de comandă care asigură funcții vitale pentru interesul comun.  

• sintetizează ideea de forță a colectivității (nucleu) și indică miza interesului general 

comun - elementul de legătură (reușita) 

• este cheia limbajului unei comunități care, deși are repere individuale foarte puternice si 

nevoi foarte specifice, se reuneste pe o directie comuna de actiune si se regăsește într-o 

expresie comună: viziunea unui viitor mai bun; această viziune este punctul de referință 

care dă tonul schimbărilor în toată țara. 
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SLOGAN  

Sloganul propus pentru Programul Regional București-Ilfov 2021-2027 este 

”NE UNEȘTE VIITORUL” 

 

• Este o declarație puternică, ce subliniază ideea că, în ciuda diferențelor dintre scopurile 
individuale, personale, care ne diferențiază, avem un interes comun, la care ne raportăm 
cu toții: aducerea în fapt a unui viitor mai bun, pentru fiecare în parte și pentru noi toti, 
ca și comunitate. 

• Conține ideea simbol exprimată vizual de elementul de legătură (cratima) din numele 
regiunii București-Ilfov:  contopirea capitalei cu județul satelit și ”unirea” pentru crearea 
în viitor a unei metropole moderne și prospere. 

• Transmite un mesaj inspirațional, de apel la acțiune și îndemn la implicare în realizarea 
obiectivelor comune 

Într-o lume în continuă schimbare, cu provocari tot mai mari, este important să ne unim 
eforturile pentru a construi un viitor concret, durabil și echitabil pentru noi toți cei de acum, dar 
mai ales pentru generațiile viitoare.  

Este important să ne unim resursele și să ne concentrăm eforturile pentru a aborda problemele 
majore ale timpurilor noastre. 

 

Utilizarea sloganului în comunicare 

Sloganul Programului REGIO București-Ilfov, reflectă concepul de comunicare și este un element 
de identitate vizuală ce se va regăsi pe documentele și corespondența AM PRBI.  

Nu este un element obligatoriu pentru beneficiari, dar poate fi folosit dacă aceștia doresc.  

În declinarea mesajelor de promovare, sloganul "Ne unește viitorul" va fi poziționat ca o 
concluzie, puternică și inspirațională, subliniind ideea principală a mesajelor și amplificând 
impactul și înțelesul global al comunicării.  

Plasarea sloganului ca o concluzie subliniază importanța unității și a acțiunii colective pentru a 
aborda provocările actuale și pentru a construi un viitor mai bun pentru toți.  
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5.3 Mesaje 

PUBLICUL LARG 

❖ MESAJE INFORMARE  

Susținem proiecte inovative pentru o regiune mai competitivă.  

Digitalizăm pentru o regiune inteligentă. 

Proiectam un viitor prietenos cu mediul, pentru regiunea noastră. 

Modernizăm infrastructura educațională ca sa meargă copiii cu drag la școală. 

Valorificăm patrimoniul cultural și transformăm prezentul regiunii. 

Mobilitate urbană sustenabilă înseamnă pentru noi sa ajungem mai departe, mai ușor, mai repede, mai 
bine. 

❖ MESAJE INTERACTIUNE  

Descoperă cum se transformă regiunea București-Ilfov!  

Află mai multe despre proiectele care ne aduc mai aproape. Ne găsești aici! #UEInvesteșteÎnNoi 

Vrei să știi cum contribuie Regio la dezvoltarea regiunii tale? Explorează prioritățile Programului Regional 
București-Ilfov pe site-ul nostru. #dezvoltare 

Știi cum contribuie Regio la dezvoltarea locală? Intră pe site-ul Programului Regional București-Ilfov și 
descoperă prioritățile de investiții. 

Dialogul deschide porți! Haide să discutăm despre cum Politica de Coeziune ne modelează viitorul în 
București-Ilfov. Alătură-te conversației pe rețelele sociale. 

Dialogul deschide mai multe drumuri! Află despre Politica de Coeziune  care sprijină regiunea București-
Ilfov să pună bazele viitorului. Intră în dezbatere pe rețelele sociale. 

 

MESAJE BENEFICIARI SI POTENȚIALI BENEFICIARI  

❖ MESAJE INFORMARE  

Fii informat! Urmărește apelurile noastre de proiecte / progresele PR BI. 

Consultă Ghidul Beneficiarului și află regulile de finanțare! 

Ține pasul! Urmărește apelurile de proiecte PR BI și aplică pentru finanțarea proiectului tău! 

O idee bună e drumul către alte idei bune! Urmărește progresele proiectelor sprijinite de PR BI și inspira-
te pentru noi idei de dezvoltare. 

Dacă știi, vei reuși! Află prioritățile și regulile de finanțare pentru proiecte din PR BI. 

Fiecare pas contează! Consultă Ghidul Beneficiarului ca să urmezi drumul către reușita proiectelor tale. 

Reușita este cel mai bun model de urmat! Descoperă proiecte de succes și cum contribuie ele la 
dezvoltarea regiunii. 

❖ MESAJE INTERACȚIUNE 
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Hai să discutăm despre cum poate finanțarea  din PR BI să te ajute în realizarea proiectelor tale. 
#DialogPRBI 

Ai nevoie de idei pentru proiectele tale? Vino să discutăm! 

Informează-te despre cum să-ți pregătești proiectul pentru succes. #WebinarGhidPRBI 

Știm mult mai multe împreună! Participă la evenimentele PR BI! Descoperă secretele proiectelor de 
impact.  

 

 

❖ MESAJE IMPLICARE 

Fii parte activă în planul nostru comun! Implică-te în construirea unui cadru partenerial transparent și 
participativ. Împărtășește-ți experiențele și sugestiile în grupurile noastre de lucru. 

Urmează ghidul nostru de identitate vizuală și comunicare, ca să te faci bine înțeles. 

Ne cunoaștem și ne recunoaștem! Urmează ghidul nostru de identitate vizuală și comunicare, ca să te 
faci bine înțeles. 

Ai reușit? Continuă! Si învață-i și pe alții. Împărtășește povestea succesului tău. 
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Grup ţintă  
Obiectiv 
specific 

(OS) 

Teme de comunicare/tip de 
informație 

Mesaje Canale şi instrumente 

Public larg 
Beneficiari finali 

 

OS 1 

OS 2 

 

• Evidențierea contribuției 
fondurilor la îmbunătățirea 
condițiilor de viață ale 
cetățenilor 

• Proiecte de succes 

• Promovarea obiectivelor, 
priorităților și Rezultatelor 
Programului 

MESAJE INFORMARE  

Susținem proiecte inovative pentru o regiune mai competitivă.  

Digitalizăm pentru o regiune inteligentă. 

Proiectam un viitor prietenos cu mediul pentru regiunea noastră 

Modernizăm infrastructura educațională ca sa meargă copiii cu drag 
la scoală. 

Valorificam patrimoniul cultural si transformam prezentul regiunii 

Susținem proiecte inovative pentru o regiune mai competitivă.  

Digitalizăm pentru o regiune inteligentă. 

Mobilitate urbană sustenabilă înseamnă pentru noi sa ajungem mai 
departe, mai ușor, mai repede, mai bine. 

MESAJE INTERACȚIUNE  

Descoperă cum se transformă regiunea București-Ilfov!  

Află mai multe despre proiectele care ne aduc mai aproape. Ne 
găsești aici! #UEInvesteșteÎnNoi 

Vrei să știi cum contribuie Regio la dezvoltarea regiunii tale? 
Explorează prioritățile Programului Regional București-Ilfov pe site-ul 
nostru. #dezvoltare 

Știi cum contribuie Regio la dezvoltarea locală? Intră pe site-ul 
Programului Regional București-Ilfov și descoperă prioritățile de 
investiții. 

• Campanie integrate de 
promovare 

• Campanie online (social 
media) 

• Evenimente pentru public larg 
(Ziua Europei, Ziua Mediului) 

• Participare la Evenimente ale 
partenerilor regionali 
(universități, asociații, etc) 

• Conferința anuală Regio 
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Dialogul deschide porți! Haide să discutăm despre cum Politica de 
Coeziune  ne modelează viitorul în București-Ilfov. Alătură-te 
conversației pe rețelele sociale. #Dialog 

Dialogul deschide mai multe drumuri! Află despre Politica de 
Coeziune  care sprijină regiunea București-Ilfov să pună bazele 
viitorului. Intră în dezbatere pe rețelele sociale. 

Potențiali 
aplicanți 

Parteneri de 
program 

OS 3 

OS 4 

• Proces de consultare/help 
desk 

• Ințelegerea condițiilor 
specifice fiecărui apel/Ghid 

• Înțelegerea conceptelor și 
bunelor practici legate de 
noile cerințe și concepte 

• Stimularea inovării 

• Înțelegerea contextului, 
obiectivelor și rezultatelor 
Programului 

MESAJE INFORMARE  

Fii informat! Urmărește apelurile noastre de proiecte / progresele 
PR BI. 

Consultă Ghidul Beneficiarului și află regulile de finanțare! 

Ține pasul! Urmărește apelurile de proiecte PR BI și aplică pentru 
finanțarea proiectului tău! 

O idee bună e drumul către alte idei bune! Urmărește progresele 
proiectelor sprijinite de PR BI și inspira-te pentru noi idei de 
dezvoltare. 

Daca știi, vei reuși! Află prioritățile si regulile de finanțare a 
proiectelor din PR BI. 

Fiecare pas contează! Consultă Ghidul Beneficiarului ca să urmezi 
drumul sigur către reușita proiectelor tale. 

Reușita este cel mai bun model de urmat! Descoperă proiecte de 
succes și cum contribuie ele la dezvoltarea regiunii. 

MESAJE INTERACȚIUNE 

Hai să discutăm despre cum poate finanțarea  din PR BI să te ajute în 
realizarea proiectelor tale. #DialogPRBI 

Ai nevoie de sprijin pentru realizarea proiectelor tale? Vino să 
discutăm! 

• Web site/campanie internet 

• Help desk PR BI 2021-2027 

• Conferințe  

• Seminarii, grupuri de lucru- 
dedicate fiecărui/fiecărei 
apel/Priorități 

• Comunicate de presă (online) 

• Grupuri de comunicare 

• newsletter 

Beneficiari 

OS 3 
• Dobândirea de abilități 

privind programarea 
strategică 

• Înțelegerea etapelor 
procedurale în 
implementarea unui 
proiect 

• Gestionarea contractului și 
reducerea riscurilor de 
corecții sau nereguli 

• Seminarii, conferințe, grupuri 
de lucru – pe teme specifice 
(ie achiziții, recomandările 
evaluărilor de Program) 

• Web site/ social media 

• Materiale format electronic 

• Reportaje  

• Schimb de bune 
practici/participare la 
evenimente/instruiri/vizite 
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Informează-te despre cum să-ți pregătești proiectul pentru succes. 
#WebinarGhidPRBI 

Știm mult mai multe împreună! Participă la evenimentele PR BI! 
Descoperă secretele proiectelor de impact.  

Promotor de 
proiecte 

strategice 

 

 

OS 2 

 

OS 3 

• Vizibilitatea sprijinului UE 
în finanțarea operațiunilor 
de importanță strategică 

• Progresele înregistrate în 
implementarea 
operațiunilor de 
importanță strategică 

Investim in ”Măgurele Science Park" 

Descoperă cum se transformă regiunea București-Ilfov! Află mai 
multe despre proiectul strategic MSP, finanțat prin Politica de 
Coeziune. #UEInvesteșteÎnNoi; #DespreMSP 

Dialogul deschide porți! Haide să discutăm despre cum Politica de 
Coeziune  ne modelează viitorul în București-Ilfov. #DespreMSP 

• Vizite de schimb de experiență 

• Campanii integrate de 
promovare proiect strategic 

• organizarea unui eveniment cu 
implicarea Comisiei și a AM PR 
BI 

Rețea de 
comunicatori/ 

Multiplicatori 

OS 1 

OS 2 

OS 3 

OS 4 

• Obiective, etape, 
Rezultatele Programului 

• Despre Apeluri 
 

În funcție de conținut, mesajele anterioare 

• Seminarii /întâlniri de lucru 
pentru înțelegerea și preluarea 
corectă a temelor de interes 

• Vizite la proiecte 

• Newsletter electronic 

• Reportaje, articole 

Autoritatea de 
management 

(AM), 

Comitet 
Monitorizare  

 (CM),  

Comitetul 
consultativ al 

evaluării 

CE 

OS 3 

 

 

 

 

 

• Stadiul atingerii 
obiectivelor Programului 

• Probleme/riscuri 

• Comunicare internă 

• Diseminare de bune 
practici 

• Pentru a da vizibilitate pe 
teren acțiunilor Uniunii  

• Comunicarea instituțională 
a priorităților politice ale 
Uniunii 

În funcție de conținut, mesajele anterioare 

• Grupuri de lucru 

• Conferințe 

• Vizite la proiecte 

• Vizite de schimb de 
experiență 

• Participare la rețeaua 
comunicatorilor CE 

• Diseminarea rezultatelor 
evaluării de Program 

• Alte instrumente definite în 
planul de comunicare în 
mediul online (ie. canal 
youtube, reportaje, site) 
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5.4 Integrarea canalelor de comunicare  

Pentru o strategie de comunicare unitară este esențială integrarea canalelor de comunicare într-un punct 
central, unde se poate regăsi toată informația, fie în format detaliat fie în format simplificat și accesibil 
publicului larg.  

Pentru PR BI, punctul central de conexiune al tuturor informărilor referitoare la Program este website-ul 
programului. Toate canalele și instrumentele de comunicare vor include un link sau cod QR care să 
direcționeze audiența către website-ul programului. Astfel, publicul este încurajat să viziteze site-ul 
pentru informații complete și actualizate, sporind eficacitatea comunicării și promovând o navigare 
coerentă pentru utilizatori. 

 

5.5 Teme transversale 

Temele transversale (oportunități egale, tehnologia informației, protecția mediului) joacă un rol esențial 
în dezvoltarea și implementarea Planului de Comunicare. 

- Toate materialele produse vor respecta normele privind oportunitățile egale. 

- Strategia de comunicare promovează utilizarea mijloacelor electronice pentru distribuția 
informațiilor. Materialele de comunicare și informare vor fi distribuite prin intermediul TIC 
(Tehnologii ale Informației și Comunicațiilor) pentru a maximiza accesul la informații și a reduce 
costurile materialelor tipărite. 

- Materialele promoționale vor utiliza un ambalaj cu conținut redus de plastic. 

- Acțiunile de informare vor asigura comunicarea nediscriminatorie și accesul fără restricții pentru 
toți cei interesați de participarea la apelurile de proiecte lansate de program. 
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 INSTRUMENTE DE INFORMARE ȘI COMUNICARE 

6.1 Web Site 

Rol:  INFORMARE: Website-ul programului servește ca portal central pentru informarea 
cetățenilor despre inițiativele și prioritățile programului, facilitând accesul la informații 
esențiale și transparente. Informare despre Politica de Coeziune UE și impactul acesteia 
în dezvoltarea Regiunii (OS1). Informarea despre oportunitățile de finanțare, apelurile de 
proiecte, condițiile de accesare și implementare a fondurilor, precum și despre 
beneficiarii și proiectele finanțate prin PR BI (OS2, OS3). Asigurarea transparenței și 
comunicarea eficientă între AM și grupurile țintă. 

INTERACTIONARE: Facilitarea diseminării de bune practici, experiențe și lecții învățate 
între actorii relevanți, precum și promovarea exemplelor de succes și impactul pozitiv al 
proiectelor finanțate. Secțiune de Q&A și Help-Desk. (OS3) 

Grup țintă:   Public larg. Accent pe potențialii beneficiari. 

Principii: Dinamism ( formulări clare, atractivitate vizuală, actualizarea informațiilor); Simplitate 
(navigare ușoară, găsirea rapidă a informațiilor); Proximitate (valorificarea exemplelor de 
bună practică, identificarea interlocutorilor responsabili, link-uri către site-ul instituției 
coordonatoare, al Comisiei, al regiunilor de dezvoltare, al altor Programe).  

 

Site-ul este punctul central al comunicării, oferind cele mai relevante și complete informații despre 
întregul Program. Publicul larg va găsi pe site date despre Politica de Coeziune 2021-2027, inclusiv cum 
fondurile europene sunt alocate pentru a micșora disparitățile economice și sociale și pentru a susține 
creșterea durabilă, inovarea și crearea de locuri de muncă. Vizitatorii vor descoperi prioritățile politicii, 
precum inovarea, educația, tranziția verde și digitalizarea, și cum pot accesa fondurile și se pot implica în 
proiecte.  

Site-ul va conține detalii despre obiectivele Programului, oportunități de finanțare și rezultate, asigurând 
transparența prin actualizări periodice despre progresul programului și detalii ale contractelor de 
finanțare. De asemenea, va oferi un calendar actualizat al apelurilor de proiecte, ghiduri pentru solicitanți 
și anunțuri privind evenimentele și consultările publice, îndeplinind astfel criteriile de transparență și 
eficiență. Publicul larg va putea explora realizările programului prin exemple concrete de proiecte și va 
primi actualizări periodice despre implementarea acestuia, garantând accesul la informații recente.  

Site-ul va servi, de asemenea, drept resursă pentru mass-media și multiplicatorii de informații, oferind 
acces rapid la știri, comunicate de presă și alte resurse informative despre Program.  

Pentru maximizarea vizibilității și impactului website-ului se vor utiliza activ platformele de social media, 
precum Facebook, LinkedIn, Instagram, etc., pentru a direcționa eficient publicul țintă către site, unde 
pot găsi informații detaliate și actualizate despre Program și prioritățile sale.  

Pentru a facilita o navigare simplă, designul site-ului web va alinia conținutul, structura navigării și 
designul adaptabil. Paginile vor prezinta titluri de navigare (și iconițe) clare și intuitive, care să le ofere 
vizitatorilor o idee generală despre ce vor găsi pe o pagină, înainte de a accesa orice link. De asemenea, 
site-ul web va fi optimizat pentru dispozitive mobile. 

În acord cu Regulamentul UE1060/2021 și legislația națională, pentru asigurarea transparenței şi a 
vizibilității contribuției fondurilor europene şi naționale nerambursabile, Autoritatea de management va 
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publica periodic pe site stadiul programului şi, după semnarea contractelor de finanțare, liste cuprinzând 
cel puțin următoarele informații: 

- Numele/codul operaţiunii 

- Numele regiunii 

- Numele localităţii în care se implementează 

- Adresa de implementare 

- Numele beneficiarului 

- Titlul proiectului 

- Data semnării proiectului 

- Valoarea totală a proiectului 

- Contribuţia Uniunii Europene 

- Contribuţia naţională 

- Contribuţia beneficiarului 

- Perioada de implementare 
 
Articolul 49 din REGULAMENTUL (UE) 2021/1060 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN ȘI AL CONSILIULUI din 24 iunie 2021  
 
(1) Autoritatea de management se asigură că, în termen de șase luni de la decizia prin care se aprobă programul, informațiile privind programele 
aflate sub responsabilitatea sa sunt puse la dispoziție pe un site de internet, care prezintă 
inclusiv obiectivele, activitățile, posibilitățile de finanțare disponibile și realizările programelor. 
(2) Autoritatea de management se asigură că pe site-ul internet menționat la alineatul (1) sau pe portalul unic de internet menționat la articolul 
46 litera (b) este publicat un calendar al cererilor de propuneri planificate, care este actualizat 
de cel puțin trei ori pe an și conține următoarele date orientative: 
(a) zona geografică vizată de cererea de propuneri; 
(b) obiectivul de politică sau obiectivul specific vizat; 
(c) tipul de solicitanți eligibili; 
(d) cuantumul total al sprijinului pentru cererea de propuneri; 
(e) data de începere și de încheiere a cererii de propuneri. 
(3) Autoritatea de management publică pe site-ul de internet lista operațiunilor selectate pentru sprijin din fonduri în cel puțin una dintre limbile 
oficiale ale instituțiilor Uniunii și actualizează lista respectivă cel puțin la fiecare patru luni. 
Fiecare operațiune are un cod unic. Lista conține următoarele date: 
(a) în cazul persoanelor juridice, denumirea beneficiarului și, în cazul unei achiziții publice, denumirea contractantului; 
(b) în cazul în care beneficiarul este o persoană fizică, prenumele și numele; 
(c) pentru operațiuni FEAMPA în legătură cu o navă de pescuit, numărul de identificare din registrul flotei de pescuit a Uniunii, astfel cum se 
prevede în Regulamentul de punere în aplicare (UE) 2017/218 al Comisiei (47); 
(d) denumirea operațiunii; 
(e) scopul operațiunii și realizările preconizate sau efective ale acesteia; 
(f) data de începere a operațiunii; 
(g) data preconizată sau efectivă de încheiere a operațiunii; 
(h) costul total al operațiunii; 
(i) fondul vizat; 
(j) obiectivul specific vizat; 
(k) rata de cofinanțare a Uniunii; 
(l) indicatorul de localizare sau datele de geolocalizare pentru operațiunea și țara în cauză; 
(m) pentru operațiuni mobile sau operațiuni care acoperă mai multe locuri, localizarea beneficiarului, atunci când acesta este o persoană juridică, 
sau nivelul de regiune NUTS 2, atunci când beneficiarul este o persoană fizică; 
(n) tipul de intervenție pentru operațiune, în conformitate cu articolul 73 alineatul 
(2) litera (g). 
Datele menționate la primul paragraf literele (b) și (c) se șterg după doi ani de la data publicării inițiale pe site-ul internet. 
(4) Datele menționate la alineatele (2) și (3) de la prezentul articol se publică pe site-ul internet menționat la alineatul (1) sau pe portalul unic de 
internet menționat la articolul 46 litera (b) din prezentul regulament, în formate deschise și prelucrabile automat, potrivit articolului 5 alineatul 
(1) din Directiva (UE) 2019/1024 a Parlamentului European și a Consiliului (48), care permit sortarea, căutarea, extragerea, compararea și 
reutilizarea datelor. 
(5) Înainte de publicarea datelor în conformitate cu prezentul articol, autoritatea de management informează beneficiarii că datele vor fi 
publicate. 

In conformitate cu OUG 23/2023 – art 3 - pentru asigurarea predictibilităţii, transparenţei şi eficienţei 
alocării fondurilor externe nerambursabile AM PR BI 2021-2027 publică pe site-ul programului: 
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- Calendarul de apeluri de proiecte și actualizarea acestuia ori de câte ori este necesar, în condiţiile 
prevăzute în Regulamentul (UE) 2021/1.060, cu modificările și completările ulterioare;  

- Ghidul solicitantului în consultare publică pentru o perioadă minimă stabilită conform legislației 
în vigoare, cu respectarea calendarului de apeluri;  

- Lansarea apelurilor de proiecte.  
- De asemenea, pe pagina web se publică anunţuri privind consultările publice, noutăţi, 

evenimente, instrucţiuni, chestionare, întrebări frecvente etc.  

 

6.2 Comunicare prin rețele sociale online 

Rol: INFORMARE: Furnizarea de informații accesibile și relevante despre program și 
progresele realizate. 

INTERACȚIUNE: Crearea unui spațiu pentru dialog și schimb de idei între AM PR BI și 
grupurile țintă ale Programului.  

IMPLICARE:  Încurajarea activităților de "share" și "tag", pentru a extinde reach-ul 
mesajelor și pentru a crește gradul de conștientizare și susținere în rândul comunității 
online. 

 

Grup țintă:  Public larg  

Comunicarea online pentru promovarea PRBI 2021-2027 va fi un proces care va implica folosirea 
diferitelor canale digitale, cu trimitere spre site-ul web al Programului.  

Canalele de comunicare vor fi alese în funcție de caracteristicile și preferințele publicului țintă. Se vor 
folosi rețelele sociale,  blogurile, newsletterele, podcasturile, webinariile, etc. pentru a ajunge la in mod 
eficient la publicul țintă.  

Toate temele identificate pentru atingerea grupurilor țintă vor fi comunicate prin canalele de social media 
prin conținut vizual (cum ar fi fotografii, grafice, animații, videoclipuri sau tutoriale), care să facă 
informațiile mai ușor de înțeles și mai atrăgătoare.  

În ceea ce privește prezența pe rețelele de socializare  FB, Instagram, LinkedIn, etc. se va opta pentru o 
abordare unitară cu mesaje clare, concrete și eficiente. 

În acest sens au fost definite următoarele principii: 

Pe rețelele de socializare, se vor folosi machete prestabilite (template-uri) pentru a asigura o prezentare 
vizuală atrăgătoare și o navigare ușoară pentru utilizatori. Aceasta ajută la menținerea unei identități 
vizuale unitare și facilitează accesul ușor la informații. În realizarea machetelor se vor folosi iconițe, 
elemente grafice, culori asociate priorităților și activităților ADR BI. 

- Se vor utiliza hashtaguri pentru o grupare utilă și o identificare facilă a comunicării aferente unei 
tematici în cadrul acelei rețele sociale (de ex, #InovațieUE, #DigitalizareUE, #euinmyregion, 
#EUFunds, #adrbi, #viataverde).  

- Mesajele postate  pe rețelele sociale vor fi prietenoase, simple, formulate pozitiv și se vor adresa 
unui număr cât mai mare de utilizatori.  

- Postările vor include cât mai des beneficiile și importanta proiectelor 

- ideea de “oameni” și aspecte privind oamenii. 
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- Postările vor avea în vedere punerea accentului pe tematica “Coeziunii” la nivel regional/local 
ținând cont de faptul că această tematică este foarte slab reprezentată în social media la acest 
moment. 

 

Mesajele postate  pe rețelele sociale vor fi prietenoase, simple, formulate pozitiv și se vor adresa unui 
număr cât mai mare de utilizatori. Se vor folosi mesaje care invita la dialog, participare, acțiune (ex. 
accesare website). 
Mesaje centrate pe cetățean. 
Mesaje care conduc de la argumente raționale spre emoții. 
Mesaje care conduc de la informare spre comunicare reală bidirecțională. 
Mesaje cu potențial de viralizare cu accent pozitiv și redistribuire naturală. 
 

6.3 Campanie integrată de promovare  

 

Rol: INFORMAREA: Acțiuni concertate de creștere a impactului acțiunilor de informare 
folosind un mix de canale și instrumente de comunicare.  

 INTERACȚIUNE: Crearea și distribuirea de conținut captivant, deschizând calea către un 
dialog autentic cu comunitatea. Acestea urmăresc angajarea activă la conversație, 
consolidând astfel legătura dintre AM PR BI și beneficiarii Programului. 

 IMPLICARE: Acțiuni ce implică beneficiarii finali ai Programului să vorbească despre 
impactul pozitiv al proiectelor 

 

Grup țintă:  Publicul larg din regiunea Bucureşti-Ilfov. Potențiali beneficiari. Beneficiari de proiecte. 
Beneficiari finali  

Campaniile integrate de promovare urmăresc acțiuni diverse de comunicare, adaptate nevoilor de 
comunicare identificate în diferite faze ale implementării Programului. 

Astfel pentru promovarea impactului Programului și a beneficiilor sale, pot fi folosite mixuri de canale sau 
instrumente de comunicare, cum ar afișaje publicitare, precum panouri în zone cu trafic intens, reclame 
în stații de autobuz și metrou, etc., canale offline pentru persoanele care nu au conturi de socializare, 
campanii de proximitate (afișaj sau direct mailing) prin care anunțăm sau promovăm investiții 
realizate/preconizate în localitatea/sectorul/cartierul în care locuiesc. 

Campaniile integrate sunt destinate transmiterii de mesaje de inters major, sau informații mai greu de 
înțeles prin canalele proprii de comunicare și/sau emisiuni, podcasturi, talk-show-uri etc., unde se 
generează conținut relevant și angajant, adresând teme importante pentru comunitate. 

 

6.4 Evenimente proprii 

Rol: INFORMARE: Promovarea Programului Regional și informarea potențialilor beneficiari 
despre existența fondurilor disponibile prin Program și despre modul în care acestea pot 
fi accesate, pentru a se asigura că un număr suficient de proiecte sunt depuse; 
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INTERACȚIUNE: Asigurarea transparenței în ceea ce privește utilizarea fondurilor publice; 
Creșterea gradului de conștientizare a publicului larg cu privire la acțiunile desfășurate 
de Uniunea Europeană în parteneriat cu statul român. 

IMPLICARE: Angajarea publicul țintă într-un dialog, oferind oportunități pentru întrebări, 
feedback și participare directă.  

 

Grup țintă:  public larg, rețele de comunicatori, potențiali beneficiari și beneficiari 

Evenimentele pot lua forma unor conferințe de presă, conferințe, seminarii, mese rotunde și dezbateri, 
întâlniri cu cetățenii (ex. mici evenimente în incinta școlilor nou renovate) sau Webinarii  (organizate sub 
forma unor prezentări live sau sub forma unor sesiuni înregistrate care pot fi accesate ulterior).  

Data și formatul evenimentelor sunt definite în funcție de subiectul comunicărilor:  
 
Evenimente destinate potențialilor beneficiari 
Grupuri de lucru privind criteriile de selecție și evaluare;  
Corelat cu lansarea apelurilor de proiecte, se vor organiza conferințe urmate de seminarii virtuale pe 
Ghidul Solicitantului. În vederea promovării și susținerii cooperării evenimentele organizate la lansarea 
fiecărui apel vor urmări să includă exemple de bune practici (proiecte de succes, parteneriate și colaborări 
între diverse entități din cadrul UE) specifice fiecărui tip de beneficiar și apelului lansat. 

De asemenea vor fi încurajate schimburile de experiență și crearea de parteneriate cu beneficiari din alte 
regiuni similare ale UE (de exemplu regiunea Ile-de-France, Regiunea Capitalei Bruxelles etc.), prin 
invitarea entităților din proiecte și regiuni identificate că au implementat inițiative de succes. Astfel, 
evenimentele de lansare a apelurilor pot stimula beneficiarii atât în direcția implementării de practici 
inovative, cât și în ceea ce privește colaborarea, prin crearea premiselor și a unui cadru propice acesteia. 
 
Evenimente destinate beneficiarilor 

Sesiuni de informare privind rezultatele și recomandările misiunilor de evaluare a implementării 
Programului și  alte tematici în vederea asigurării unui cadru partenerial transparent și participativ pe tot 
parcursul implementării, monitorizării și evaluării programului.  

Sesiuni interactive online sau fizice pentru înțelegerea a noilor principii cum ar fi DNSH, Noul Bauhaus, 
Levels, Economia circulară. etc  

 
Evenimente destinate multiplicatorilor, mass media, părți interesate. 
Informațiile relevante privind PR BI şi progresele realizate în implementarea sa, vor fi prezentate și 
explicate reprezentanților mass-media, în cadrul unor seminarii care au ca scop formarea unei rețele de 
comunicatori ce va disemina informații către publicul larg.  
Progresele și rezultatele implementării Programului se vor promova prin vizite pe teren, în cadrul cărora 
se vor prezenta proiectele de la idee la rezultat. 
Conferințe regionale privind proiectele de succes, politica de coeziune, impactul programului, s.a. 
 
Evenimente destinate publicului larg 
De asemenea, se vor organiza evenimente tematice cu ocazia unor sărbători internaționale: (ie) Ziua 
Mediului, Ziua Europei, umărindu-se implicarea cetățenilor și a tinerilor, fie prin evenimente fizice fie 
virtuale. 
Pentru a intermedia legătura cu societatea civilă și creșterea vizibilității ADR BI ca actor activ în 
dezvoltarea regiunii se va organiza anual cel puțin un eveniment social cu implicarea AM PR BI, precum și 
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evenimente destinate consultării continue a publicului, privind implementarea Programului, a strategiilor 
integrate de dezvoltare urbană și a direcției politicii de coeziune în regiunea București-Ilfov. 
 
 

6.5 Conferințe și evenimente ale partenerilor 

Rol: INFORMARE: Motivul participării la aceste evenimente este de a contribui la dezvoltarea 
regională  prin cooperare, informare, inovare și promovare. Participarea la evenimente 
europene permite ADR BI să colaboreze cu alte autorități de management, instituții 
europene, organizații regionale și locale, precum și cu alți actori relevanți pentru politica 
de coeziune. 

 

Grup țintă:  autorități de management, instituții europene, organizații regionale și locale, precum și 
cu alți actori relevanți pentru politica de coeziune: organizații CDI; universități;  clustere; 
IMM-uri; camere de comerț; ONG-uri, publicul larg. 

Aceste acțiuni vizează participarea AM PR BI 2021-2027 la întâlniri, evenimente și conferinţe ale 
partenerilor, în cadrul cărora publicul larg va putea fi informat în ceea ce priveşte PR, precum și la grupuri 
de lucru, conferințe și evenimente ale CE, MIPE, ROREG, sau alți actori relevanți.  

Experienţa comunicării din anii trecuţi dovedeşte nevoia de discuţii, întâlniri cu omologi de comunicare 
din cadrul altor autorităţi de management – ministere, agenții pentru dezvoltare regională. Este 
importanta corelarea anumitor aspecte în cadrul programelor gestionate de fiecare structură pentru 
asigurarea unei comunicări unitare spre publicul larg și potențialii beneficiari. Săptămâna Europeană a 
Regiunilor și Orașelor este cel mai mare eveniment anual dedicat politicii de coeziune, organizat de 
Comisia Europeană – DG Regio și Comitetul European al Regiunilor, care subliniază implicarea orașelor și 
regiunilor în elaborarea majorității politicilor UE. ADR BI a participat în trecut și a fost catalizator pentru 
conectarea mai multor actori din regiune cu omologi, în vederea încheierii de noi contacte. Organizarea 
şi participarea la astfel de evenimente sunt încurajate de instituţiile europene, în vederea schimbului de 
bune practici şi experiență. 

De asemenea, implicarea ADR BI la diferitele evenimente cu teme majore (inovare, digitalizare, smart 
city, politici ecofriendly), teme ce se regăsesc în Programul Regional 2021-2027, asigură accesul la 
platforme, rețele și colaborări care permit o promovare la nivel european a regiunii, proiectelor de succes 
și schimb de bune practici și experiență, susținând imaginea de partener cu potențial european a 
instituției. 

 

6.6 Publicații și materiale audio-video 

Rol: INFORMARE: Rolul publicațiilor și al materialelor audio-video  de comunicare este de a 
transmite, în funcție de scopul și obiectivele specifice, informații și mesaje către diferite 
categorii din publicul țintă 

Grup țintă:  Publicul larg, potențiali beneficiari, Mass media națională și locală, Facilitatori de 
informație. 

Se au în vedere mai multe tipuri de publicații: 

- Tipărite: se vor publica broșurile privind rezultatele implementării; 
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- Electronice: ghidurile solicitanților, newsletter, prezentări accesibile privind rezultatele 
evaluărilor de program, sinteze ale întrebărilor frecvente și răspunsuri primite prin help-desk, 
etc.;  

- Newsletter lunar - Revista presei ”cu”, ”despre” și ”pentru” AM PR: informarea va fi structurată 
în secțiuni privind: acțiuni ale AM PR BI și comunicări ROREG; subiecte din mediul online în care 
apare AM PR BI; subiecte potențial de interes pentru AM (studii, rapoarte privind politica de 
coeziune/ FEDER, comunicări ale CE sau de la nivel Central, noutăți și/sau acțiuni inovative 
întreprinse de alte AM din țară sau UE, inițiative de instruire, proiecte AT la nivel național pentru 
implementarea Programelor  

- Reportaje înregistrate și interviuri privind aspecte din implementarea Programului (ex: criterii de 
evaluare, maturitatea proiectelor depuse, etc), proiecte de succes, vizite pe teren, misiuni și 
activități ale AM PR BI 

- produse audio-video și multimedia 

- altele 

 

6.7 Materiale promoționale 

Rol: INFORMARE: De a contribui la crearea unei imagini unitare și profesioniste a programului 
PR 2021-2027 BI,  precum și la atragerea atenției asupra aspectelor de importanță în 
program  

Grup țintă:  public larg, tineri, multiplicatori de informații, parteneri regionali, potențiali beneficiari, 
beneficiari 

Materialele promoționale sunt indispensabile pentru a asigura conștientizarea publicului și pentru a 
susține recunoașterea și individualizarea programului. Se tinde să existe un efect multiplicator atunci 
când sunt distribuite și, dacă sunt bine alese, acestea sunt păstrate și utilizate de către beneficiari, 
extinzând astfel și mai mult vizibilitatea programului în mod continuu.  

Materialele promoționale vor fi diseminate pe toată perioada de implementare a programului, în 
principal în cadrul diferitelor evenimente organizate prin program și/sau la care AM PR BI este invitat. 

 

6.8 Help-desk 

Rol: INTERACȚIUNE: Rolul help desk-ului Programului Regional București-Ilfov este de a 
furniza informații potențialilor beneficiari ai programului 

Grup țintă:  Se adresează în principal autorităților publice, instituțiilor publice, organizațiilor 
neguvernamentale, întreprinderilor mici și mijlocii, universităților și centrelor de 
cercetare, care pot depune proiecte eligibile în cadrul priorităților programului. 

La nivelul AM, este nominalizată o persoană care coordonează metodologic funcția de help-desk. 

Atribuțiile help desk-ului PR BI includ: 

- preluarea și soluționarea solicitărilor de informații și asistență din partea potențialilor beneficiari 
(prin telefon, e-mail sau formular online) 

- Întrebări cu caracter general (legislație, informări generale).  
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- întrebări specifice, punctuale referitoare la Program sau apel; 

- Întrebări ce necesită interpretări ale legislației sau ghidului, spețe/cazuri, lacune din prevederile 
ghidului sau legislative.  

- organizarea și participarea la sesiuni de informare, instruire și consultare pentru potențiali 
beneficiari nai programului 

- formularea de liste de întrebări și răspunsuri aferente Ghidului/Ghidurilor Solicitantului. În cazul 
în care, în perioada de derulare a apelului de proiecte, solicitanții formulează întrebări cu caracter 
orizontal, care necesită clarificări suplimentare ale prevederilor Ghidului Solicitantului, AM va 
elabora și posta pe site-ul programului un document de tipul ”Întrebări frecvente”. 
 

6.9 Relația cu multiplicatorii de informare și mass-media 

Rol: INFORMARE: Asigurarea accesului mass-mediei și facilitatorilor la informații esențiale 
despre Programul Regional București-Ilfov, prin secțiuni dedicate pe website, comunicate 
de presă și newslettere  

INTERACȚIUNE: Crearea de dialoguri constructive cu mass-media și multiplicatorii de 
informare prin sesiuni de informare, evenimente de networking și interacțiune pe rețele 
sociale. 

IMPLICARE: Transformăm mass-media și facilitatorii în parteneri activi, prin programe de 
ambasadori, campanii comune de conștientizare și recunoașterea contribuțiilor lor 
esențiale. 

Grup ținta:  Multiplicatorii de informare și mass-media. 

Pentru Programul Regional București-Ilfov 2021-2027 se va pune un accent mai mare pe dezvoltarea 
rețelei de comunicatori și mai ales identificarea de publicații, comunități de afaceri, platforme de 
prezentare finanțări, jurnaliști și birouri de comunicare ale stakeholderilor cărora li se vor trimite constant 
informații, comunicate de presă și conținut pentru articole. 

Se urmărește construirea unei rețele active de multiplicatori de informații prin implicarea AM în acțiuni 
de instruire și vizite de lucru organizate la proiecte cu scopul de a crea conținut de informare și articole 
de presă, organizarea de conferințe de presă şi interviuri/emisiuni radio și în format electronic (youtube) 

 

6.10 Comunicarea în rețele 

Rol: INTERACȚIUNE & IMPLICARE: Rolul acestei acțiuni este de a facilita schimbul de 
informații, experiențe și bune practici între diferiți actori implicați în implementarea 
Programului Regional București-Ilfov, la nivel local, național și european. De asemenea, 
se urmărește îmbunătățirea vizibilității și capacității de comunicare a tuturor celor 
implicați în program, prin oferirea de informații, resurse și instrumente adecvate. 

Grup țintă:  Autoritățile publice centrale, regionale și locale, care au rol de decizie, coordonare, 
monitorizare și evaluare a programului, Instituțiile europene 

La nivel european, în cadrul reţelei INFORM EU, gestionată de Comisia Europeană, AM PR BI are desemnat 
un responsabil pentru comunicare care face parte din rețeaua națională a responsabililor pentru  
comunicarea Programelor 2021-2027 și reprezintă Programul Regional București-Ilfov. La reuniuni pot 
participa şi alţi experți de comunicare din cadrul instituţiei.  
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De asemenea, se urmărește participarea la nivel european, în reţele pe grupuri tematice (Peer2Peer 
coordonată de DG Regio, IQ-Net) sau în cadrul unor asociaţii profesionale reprezentative (ex. EURADA – 
Asociaţia Europeană a Agenţiilor pentru Dezvoltare).  

La nivel naţional, AM PR BI activează în rețeaua de comunicare coordonată de MIPE, alcatuită din experții 
în comunicare din cadrul AM-urilor din fiecare regiune (în cazul Programelor Regionale), respectiv din 
cadrul celorlalte PO de la nivel național, precum și, după caz, din cadrul programelor de cooperare 
transfrontalieră, interregională, transnațională care au secretariat tehnic comun/birou regional/punct 
național de contact în România.  

La nivelul regiunii Bucuresti-Ilfov, ADR BI coordonează Reţeaua Comunicatorilor Regio, formată din 
reprezentanţi ai autorităţilor publice centrale, regionale, locale, mediului de afaceri, non-guvernamental, 
academic, institutelor de cercetare etc. 

Pentru a asigura consistență și o buna funcționare, se vor organiza periodic acțiuni comune ale rețelei, 
unde se vor prezenta exemple de bună practică în comunicarea fondurilor UE, alături de tematici de 
actualitate, cum ar fi oportunitățile și provocările în comunicarea online, noile abordări în comunicare, și 
noile instrumente de promovare. 

Se vor transmite periodic informări prin email membrilor şi se vor organiza întâlniri ori de câte ori este 
nevoie, pentru a le furniza informaţii de interes despre Programul Regional şi schimb de bune practici, 
astfel încât aceştia să disemineze mai departe informaţiile primite. 

 

6.11 Comunicarea pentru proiectul de importanță strategică 

 

Rol: INFORMARE: Asigurare vizibilitate 

Grup țintă:  Publicul larg 

Proiectul Magurele Science Park este o inițiativă care vizează dezvoltarea unui parc științific și tehnologic 
în zona Magurele, menit să faciliteze transferul de cunoștințe și tehnologii între mediul academic și cel 
economic, să stimuleze crearea de noi întreprinderi inovatoare și să atragă investiții și talente în domeniile 
de excelență ale Măgurele. 

Proiectul este finanțat în cadrul Programului Operațional Regional 2014-2020, prin Axa prioritară 1 - 
Promovarea transferului tehnologic, Prioritatea de investiții 1.1 - Sprijinirea dezvoltării infrastructurii de 
cercetare-dezvoltare și inovare, Operațiunea A - Parcuri științifice și tehnologice.  

Proiectul Magurele Science Park este considerat un proiect de importanță strategică pentru regiunea 
București-Ilfov, deoarece contribuie la creșterea competitivității economice a regiunii, la diversificarea 
structurii economice, la crearea de locuri de muncă de înaltă calificare și la consolidarea rolului Măgurele 
ca pol de inovare la nivel național și european. 

In conformitate cu Art 46 și Art 50 alin 1 litera e  din Regulamentul 1060/2021, în cazul operațiunilor de 
importanță strategică și al operațiunilor al căror cost total depășește 10.000.000 EUR, AM PR BI va 
desfășura în colaborare cu beneficiarul proiectului de importanţă strategică activități pentru organizarea 
unui eveniment sau a unei activități de comunicare, după caz, cu implicarea Comisiei Europene în timp 
util. 

Această acţiune, ca și altele suplimentare pentru asigurarea vizibilităţii proiectului, sunt necesare pe lângă 
măsurile minime obligatorii general valabile pentru toate proiectele finanțate din PR BI conform MIV 
2021-2027. 
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6.12 Informații pentru persoanele cu deficiențe  

AM PR BI are în vedere diseminarea materialelor de comunicare care să acopere nevoile de informare ale 
persoanelor cu deficiențe. AM BI va acţiona pentru a răspunde nevoilor specifice ale persoanelor cu 
deficienţe în PR BI prin dezvoltarea unor secțiuni speciale pe pagina www.adrbi.ro și nu numai. 
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 BUGET 

Activităţile de infomare și publicitate menţionate mai sus vor fi finanţate din PR BI 2021-2027 în cadrul 
Priorității 8 „Asistenţă Tehnică”. 

Bugetul alocat activităţilor de informare şi publicitate privind PR BI 2021-2027 se ridică la valoarea de 
aproximativ  de 3 milioane Euro.  

Instruirea angajaţilor AM în ceea ce priveşte metodele de comunicare şi promovare PR BI 2021-2027 va 
fi finanţată din Prioritatea 8 “Asistenţă Tehnică”. 

 

Bugetul alocat activităţilor de informare şi publicitate privind PR BI 2021-2027 este prezentat în următorul 
tabel, care prezintă bugetul orientativ alocat per an, pentru perioada de programare 2021-2029: 

An Contribuție UE/FEDR + Cofinanțare națională 

2023 10,000 

2024 500,000 

2025 800,000 

2026 700,000 

2027 500,000 

2028 300,000 

2029 190,000 

TOTAL 3.000.000 

 

Bugetul FEDR pentru activităţile de comunicare în perioada 2021-2027 (+2 ani) este de 1.200.000 euro.  

Se va asigura finanțare pentru perioada post 2027 în vederea pregătirii noului exerciţiu programatic 
multianual, pentru a se asigura coerenţă şi continuitate în comunicare și implicarea actorilor regionali în 
exercițiul de planificare a următorului Program Regional.  
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 EVALUARE ȘI RAPORTARE 

8.1 Evaluarea și monitorizarea Planului de comunicare  

Măsurile de informare și promovare vor fi evaluate pe parcursul și la finalul implementării Planului, prin 
intermediul indicatorilor prestabiliți. Metodele utilizate sunt cantitative și calitative: 

- cercetări pe bază de chestionare completate de către participanții la cursuri, seminarii și 
conferințe 

- cercetări pe bază de chestionare (tip omnibus), interviu sau focus grup 

- raport de audiență online 

Pe parcursul evaluărilor Programului se vor derula și evaluări ale implementării planului de comunicare, 
în cadrul cărora se va analiza:  

 
1. În ce măsură acțiunile de comunicare derulate pentru promovarea PR BI 2021- 2027 au contribuit la 

atingerea obiectivelor de comunicare.  
2. Cât de eficient este sistemul de implementare al planului de comunicare?  

- În ce măsură activitățile de comunicare ale programului contribuie la o mai bună vizibilitate a 
politicii UE și a PR BI pentru populația interesată?  

- Contribuie acțiunile de informare și comunicare la creșterea numărului de aplicații de finanțare 
și la calitatea proiectelor?  

- Care sunt canalele de informare cele mai accesibile și preferate de diversele grupuri țintă?  

- Cum poate fi optimizat procesul de comunicare  

- Cum pot fi diversificate metodele și mesajele de comunicare în vederea creșterii absorbției 
fondurilor alocate? 

Următorii indicatori vor fi urmăriți pentru monitorizarea și evaluarea comunicării la nivelul Regiunii 
București -Ilfov. 

Indicatori Valoare vizată 

Indicator 2029 

Indicator de rezultat specific programului 

Nivelul de conștientizare al publicului general privind PR BI  60% 

Nivelul de conștientizare a potențialilor beneficiari cu privire la 
oportunitățile de finanțare prin intermediul PR BI  

70% 

Indicatori de realizare specifici programului 

Numărul de participanți la evenimente  organizate de AM (fizice și online) 2000 persoane 

Materiale de informare și publicitate elaborate pentru promovarea POR BI  20 de tipuri 

Solicitări care au fost soluționate de Help Desk 500 de solicitări 

Evenimente de informare și comunicare organizate pentru promovarea PR 
BI  

200 de evenimente 
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Număr de accesări ai secțiunii dedicate (PR BI) pe site-ul www.adrbi.ro 
înregistrate/ Nr vizitatori unici pe site 

200.000 

accesări 

Număr de aprecieri pe pagina de Facebook  5.000 like-uri 

Număr de urmăritori pe Facebook 7.000 like-uri 

Studii de notorietate a Programului 3 

Număr întâlniri ale rețelei de comunicatori (Regio și extern) 10 

 

Indicator de rezultat specifici comunicării orizontale și verticale 

Canale/activități de comunicare Indicator 

Campanii de comunicare realizate nr. de campanii: cel puțin două platforme de comunicare 
diferite (ex: TV și presă, presă și social, outdoor și social etc.). 

Campanii de presă nr. de publicații 

Relații cu presa nr. comunicate de presa  

Relații cu presa nr. articole de presa 

Relații cu presa nr. conferințe de presa 

Rețea de comunicatori număr întâlniri ale rețelei de comunicatori (Regio și extern) 

Evenimente (conferinte, seminarii, 
grup de lucru, webinar) 

nr. de evenimente  

Evenimente (conferinte, seminarii, 
grup de lucru, webinar) 

nr. de participanți la evenimente 

Web site nr. stiri publicate pe site-ul web al programului 

Web site nr. download pe site 

Social media nr. de conturi activate sau utilizate 

Social media nr. de postări trimise pe diferite canale sociale (postări FB + 
youtube+ linkedin + Stories) 

Social media nr vizualizari pe canalele social media (linkedin, FB, youtube) 

Social media Nr. like și comentarii pe conturile social media 

Social media Nr. urmăritori pe conturile social media 

Materiale informationale/ 
editoriale & promoționale 

Nr. de produse realizate (pliante, broșuri, articole/publicații) 

Produse audio-video și multimedia Nr. video/spoturi radio realizate 

Produse audio-video și multimedia Nr. de produse multimedia/motion graphics realizate 

Produse audio-video și multimedia Nr transmisiuni/podcasturi realizate 

Activitati itinerante Nr. activitati itinerante 

Newsletter Nr. newslettere elaborate 

Newsletter Nr. Abonați la newsletter-ul digital 
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8.2 Raportarea activităților 

 

AM PR BI realizează un raport anual asupra implementării măsurilor de informare publicitate prevăzute 
în Strategia anuală de comunicare. Raportul trebuie să conțină rezultatele de comunicare va fi publicat 
pe pagina web a programului. 

AM PR BI realizează rapoarte de monitorizare a obiectivelor de comunicare conform solicitarilor MIPE. 

 

8.3 Modificarea Planului de comunicare  

 

Modificarea Planului de comunicare poate surveni ca urmare a unor: 

a. Factori externi: 

- Amendamente ale cadrului legal (regulamente comunitare, legislaţie naţională); 
- Modificări ale cadrului instituţional pentru implementarea programelor în România, în 

general, sau pentru implementarea Programului  Regional Bucureşti-Ilfov 2021-2027, în 
special. 

b. Factori interni 

- Rezultatele evaluărilor anuale asupra implementării măsurilor de informare/ publicitate; 
- Evaluări interne ca urmare a recomandărilor rapoartelor de evaluare sau a necesităţii de 

asigurare a creşterii eficienţei funcţionării sistemului de implementare. 


