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1. INTRODUCERE

1.1 Context general

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Bucuresti-lifov (ADRBI) este o institutie neguvernamentald, non-
profit, de utilitate publicd, cu personalitate juridica, care functioneaza in baza Legii 315/2004 privind
dezvoltarea regionala in Romania si care in baza prevederilor OUG nr. 122/2020 (aprobata prin Legea
277/2021), incepand cu exercitiul financiar 2021-2027, este Autoritate de Management pentru
implementarea Programului Regional 2021-2027 (PR BI), la nivelul regiunii Bucuresti-lIfov.

Astfel, in conformitate cu Regulamentul (UE) 1060/2021 al Parlamentului European si al Consiliului,
Autoritatea de management pentru PR Bl este responsabila cu activitatile de comunicare, vizibilitate si
transparenta pentru Program.

Abordarea unitara a identitatii vizuale pentru activitatile de vizibilitate, transparenta si comunicare in
legatura cu sprijinul din fonduri pentru perioada 2021-2027, pentru Romania, este asigurata de catre
MIPE in conformitate cu "Ghidul de identitate vizuala — Vizibilitate Transparenta si comunicare in
perioada de programare 2021-2027", adoptat prin Ordinul ministrului investitiilor si proiectelor europene
nr. 5744/2023 si publicat in Monitorul Oficial nr. 1171/2023.

Tmbunétatirea vizibilitatii Politicii de coeziune reprezinta o prioritate majora si in perioada de programare
2021-2027, fiind imperios necesara cresterea gradului de constientizare a beneficiilor finantarilor UE
pentru cetateni.

Prin Planul de comunicare, AM PR BI planifica strategic actiunile de promovare si publicitate ale
programului, pentru toata perioada de implementare a acestuia.

1.2 Cadrul institutional si legislativ al Planului de comunicare

Cadrul legal european aplicabil estereprezentat de Regulamentul (UE) 2021/1060! al Parlamentului
European si al Consiliului din 24 iunie 2021 de stabilire a dispozitiilor comune privind Fondul european de
dezvoltare regionald, Fondul social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranzitie justa si
Fondul european pentru afaceri maritime, pescuit si acvacultura si de stabilire a normelor financiare
aplicabile acestor fonduri, precum si Fondului pentru azil, migratie si integrare, Fondului pentru securitate
internd si Instrumentului de sprijin financiar pentru managementul frontierelor si politica de vize
stabileste rolul, obligatiile Autoritatii de management, Comitetului de Monitorizare, beneficiarilor de
finantare. Prevederi privind informarea si comunicarea sunt stabilite in capitolul Il - Vizibilitate,
transparentd si comunicare, precum siin Anexa IX a acestuia. Ordinul 5744/2023 al ministrului investitiilor
si proiectelor europene pentru aprobarea Ghidului de identitate vizuala , Vizibilitate, transparenta si
comunicare in perioada de programare 2021—2027"

Lhttps://eur-lex.europa.eu/legalcontent/RO/TXT/ HTML/?uri=CELEX :32021R1060&from=RO#d1e5617-159-1
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De asemenea s-au avut in vedere Regulile de comunicare si vizibilitate pentru Programele de finantare
ale Uniunii Europene 2021-2027: orientdri pentru statele membre?.

Alte acte normative avute in vedere sunt:

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

- Hotararea Guvernului nr.123/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicarea a Legii
nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

- Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

- Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 actualizata privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor;

- Ordinul MIPE 5744 /2023 - Ghidul de Identitate vizuala — Vizibilitate, transparenta si comunicare
in perioada de programare 2021-2027;

- Ordonanta de Urgenta nr. 23/2023 privind instituirea unor masuri de simplificare si digitalizare
pentru gestionarea fondurilor europene aferente Politicii de coeziune 2021-2027;

- Ordin MIPE nr. 2041 / 2023 pentru aprobarea modelului contractului de finantare prevazut la art.
14 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 23/2023 privind instituirea unor masuri de
simplificare si digitalizare pentru gestionarea fondurilor europene aferente Politicii de coeziune
2021-2027

1.3 Responsabilitati
Responsabilitati Autoritatea de Management

La nivelul PR Bl implementarea Planului de Comunicare revine Serviciului de Asistentd Tehnica si
Comunicare (SATC) din cadrul AM PR BI.

Responsabilitati in implemntarea Planului de Comunicare

a) Directorul General Adjunct-seful Autoritatii de Management PR Bl 2021-2027 (Seful AM PR BI):
- Aproba documentele pentru comunicare si vizibilitate:
Planul de comunicare pentru PR Bl 2021-2027;
Planurile anuale de actiuni;
Manualul de Identitate Vizuala pentru 2021-2027;
Rapoarte privind stadiul implementarii activitatii de comunicare;
Procedura de comunicare;
- Repartizeaza catre Sefului SATC sarcinile legate de comunicarea programului.

b) Seful SATC:
- Coordoneaza activitatea de comunicare a PR Bl 2021-2027
- Avizeaza:
Planul de comunicare pentru PR Bl 2021-2027;

2 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d1d3df9b-03e9-11ed-acce-0laa75ed71al/language-en
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Planurile anuale de actiuni;

Manualul de Identitate Vizuala pentru 2021-2027;

Rapoarte privind stadiul implementarii activitatii de comunicare;

Procedura de comunicare (versiunea finala);

Repartizeaza activitatile de comunicare catre expertii din cadrul SATC desemnati pentru
fiecare activitate,

Asigura sprijin expertului Helpdesk pentru organizarea si derularea activitatilor de
comunicare;

c) Responsabilul cu comunicarea pentru PR Bl 2021-2027:

- Coordoneaza elaborarea si actualizarea Planului de comunicare pentru PR Bl 2021-2027 si
elaboreaza Planurile anuale de actiune;

- Asigurd implementarea activitatilor specifice PR Bl incluse n Planurile anuale de actiune:

- Coordoneaza monitorizarea, evaluarea si raportarea activitatilor de comunicare incluse in
Planurile anuale de actiune;

- Colaboreaza cu toate structurile din cadrul ADR Bl in vederea obtinerii informatiilor necesare in
realizarea activitatii de comunicare a programului;

- Colaboreaza cu coordonatorul national pe comunicare si membrii retelei de comunicare.

d) Expertii din cadrul SATC:
- Implementeaza activitatile de comunicare incluse in Planul de Comunicare si in Planurile anuale
de actiune;
- Deruleaza / participa la activitatile de comunicare pentru care sunt desemnati;
- Arhiveaza documentele primite si cele generate conform procedura.

e) Expertii relevanti din cadrul ADR BI:
- Transmit informatii si/sau documente, in timp util, spre publicare si/sau actualizare pe site-ul web
www.adrbi.ro, dupa ce acestea au fost agreate cu superiorii ierarhici;
- Colaboreaza cu SATC pentru organizarea de evenimente, inclusiv sesiuni de informare si instruire;

f) Alte directii ale ADR Bl conform fisei de avizare interna:
- Sustin cu orice informatii/date necesare pregatirea raspunsurilor pentru helpdesk-uri, la
solicitarea expertilor SATC.

Responsabilitati Beneficiari

Responsabilitatile beneficiarilor sunt respectarea prevederilor contractuale si ale Manualului Identitate
Vizuala PR Bl 2021-2027.

Responsabilitati Comitet de Monitorizare a PR Bl

Conform Regulamentului (UE) 2021/1060, Comitetul de Monitorizare PR 2021-2027 se reuneste cel putin
o datd pe an si examineaza toate aspectele care afecteaza progresele facute de program in atingerea
obiectivelor sale.

Comitetul de Monitorizare examineaza punerea in aplicare a actiunilor in legatura cu comunicarea si
vizibilitatea.
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1.4 Scurta descriere PR Bl 2021-20273

Programul Regional Bucuresti-lifov 2021-2027 este primul program elaborat la nivelul Regiunii Bucuresti
lIfov, fiind adaptat nevoilor locale, precum si principalul instrument de finantare din fonduri europene
disponibil la nivel regional, cu o alocare financiara de 1.466.464.794,00 de Euro FEDR. PR Bl a fost adoptat
de catre Comisia Europeand la data de 5 decembrie 2022 prin Decizia CE nr. 9211 / 05.12.2022. Strategia
PR BI rdspunde tuturor celor 5 Obiective de politica (OP) stabilite prin Regulamentul 2021/1060, Cap. I,
Art. 5, alin. (1), iar PR Bl include 7 prioritati specifice regiunii plus o prioritate care se refera la Asistenta
Tehnica. Programul propune interventii pentru dezvoltarea capacitatii de cercetare, dezvoltare, inovare
si digitalizare, cresterea performantei energetice a fondului existent de cladiri publice si rezidentiale,
valorificarea spatiilor degradate de la nivelul oraselor, mobilitatea urbana sustenabila, investitii in reteaua
de drumuri judetene si in infrastructura educationalda, precum si regenerarea spatiilor urbane si
valorificarea patrimoniului cultural.

3 Documentul integral este disponibil la: https://www.adrbi.ro/media/2907/programme_snapshot_2021ro16rfpr009_12_ro.pdf
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2. GRUPURI TINTA

PUBLICUL TINTA

PUBLICUL LARG
populatia regiunii Bucuresti-llfov, cu accent pe tineri, grupuri vulnerabile si beneficiari

finali/utilizatori

POTENTIALII BENEFICIARI
administratia publica (centrala si locala);
organizatii CDI; universitati; clustere; IMM-uri; camere de comert; ONG-uri, unitati de cult,

definite conform Legii nr. 489/2006 privind libertatea religioasa si regimul juridic al cultelor, etc.

BENEFICIARI DE PROIECTE

Orice entitate care beneficiaza de finantare prin Programul Regional Bucuresti-lifov 2021 -2027

MULTIPLICATORI DE INFORMATIE

V.

MASS-MEDIA
presa scrisa online si tiparita, radio si TV, presa locala, regionald, nationala, europeana

MULTIPLICATORI DE INFORMATIE
public extern (grupuri de interese si asociatii, voluntari, studenti, alti vectori importanti ai

comunicarii);
Reteaua comunicatorilor Regio

Alte parti interesate

VI.

VII.

PUBLICUL INTERN SI STRUCTURILE PARTENERIALE ALE PR BI
angajatii AM PR si ADR BI, membrii CDR BI, CRP BI, CRI Bl etc.

PAR]’I INTERESATE
Comisia Europeana, Parlamentul European, Reprezentanta Comisiei Europene Tn Romania,
Comitetul European al Regiunilor, Centre de informare Europe Direct, Institutii academice
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3. NEVOI DE COMUNICARE

3.1 Studii si lectii invatate

Studiul derulat in perioada noiembrie-decembrie 2021 cu privire la notorietatea Programului Operational
Regional 2014 — 2020 la nivelul Regiunii Bucuresti-lIfov* arata cd ,,REGIO” este un brand cunoscut (61%
dintre respondenti afirmand ca au auzit de el), opinia majoritatii este ,predominant pozitivd” si ,,mai
degraba potitiva”, iar peceptia populatiei cu privire la obiectivele asociate Regio — procente cumulate,
releva ca programul este asociat cu:

- imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor (83%)
- dezvoltarea infrastructurii (94%)

- sprijinirea educatiei (81%)

- restaurarea patrimoniului cultural (83%)

- reducerea poludrii cu CO; (82%)

Din cate cunoasteti, care dintre urmatoarele obiective credeti ca poate fi asociat

@ ,REGIO-Programului Operational Regional”? @
‘ ’ REDUCEREA

TMBUNATATIREA .
CALITATII VIETH POLUARII CU CO,

CETATENILOR \ /\
@ 83%
& RESTAURAREA

L DEENCREA PATRIMONIULUI
INFRASTRUCTURII CULTURAL

Instrumente de comunicare

lerarhia celor mai eficiente instrumente de comunicare, la nivel regional, in randul beneficiarilor si
potentialilor beneficiari, arata importanta comunicarii in mediul online:

Comunicarea online I ¢/
Newsletter electronic [ 0%
Social Media (Pagina de facebook BI, Youtube, Instagram, altele) [N  55:
Biroul Regional de Informare (helpdesk) al ADR Bucuresti-lifov [
Campaniide promovare media, online, panouri/afige amplasate ey
pe stradd

Materiale promotionale [ ¢
Organizarea de evenimente dedicate POR 2014 - 2020 [N -/
Realizarea i distribuirea de publicatii tiparite si electronice [ N N R -

Alte mijloace: comunicate de

Reteaua Comunicatorilor Regio Bucuresti-iifov [N 32%  presd, informare directd

Alte instrumente de comunicare [l 2%

Studiul a oferit o serie de recomandari pentru pastrarea, valorificarea, intarirea experientei pe care au
acumulat-o expertii de comunicare si institutia in general, in perioada 2007-2020. Acestea sunt avute in
vedere si in realizarea prezentului plan de comunicare.

4 Studiul de evaluare a notorietatii Programului Operational Regional 2014 — 2020 |a nivelul Regiunii Bucuresti-lifov 1
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O serie de lectii Tnvatate din perioadele anterioare au fost luate in considerare in elaborarea prezentului
plan si a liniilor strategice de comunicare. Principalele aspecte care necesitd o mai mare atentie sunt
urmatoarele:

- intensificarea activitatilor de comunicare directa, cum ar fi seminariile, formarea si activitatile
interactive de informare pentru a facilita o mai buna intelegere a cerintelor programului;

- dezvoltarea unor parteneriate regionale eficiente, deoarece acestea reprezinta piatra de temelie
pe care se bazeaza proiectele autentice si de succes

- imbunatatirea proceselor de comunicare interna intre Sistemul de Management si Control al
Programului si beneficiarii proiectelor;

- dezvoltarea unor instrumente TIC mai bune si a unor instrumente on-line pentru a facilita
comunicarea intre potentialii parteneri, beneficiarii si partile interesate

- consolidarea capacitatilor prin cursuri de formare si evenimente de informare in vederea
Tmbunatatirii calitatii propunerilor de proiecte;

- Tmbunatatirea consultarilor cu potentialii beneficiari Thainte de lansarea cererilor de propuneri
de proiecte

3.2 Nevoi de comunicare ale Publicului larg

Pentru intelegerea nevoilor publicului larg am analizat urmatoarele materiale: Studiul de evaluare a
notorietatii Programului Operational Regional 2014 — 2020 la nivelul Regiunii Bucuresti-Ilfov®; Sondajul
de opinie, pre campanie, la nivelul publicului general, POR 2014-2020; Studiu privind vizibilitatea si
comunicarea Politicii de Coeziune Th mediile online®. De asemenea, in februarie 2024 au fost organizate
grupuri de lucru cu reprezentantii ADR Bl si cu autoritatile locale cu scopul de a identifica nevoile si
obstacolele specifice cetatenilor din Bucuresti-lifov privind intelegerea Programului. Astfel au fost
identificate nevoi de:

INFORMATII CLARE SI ACCESIBILE: Publicul doreste informatii concise, usor de inteles si accesibile despre
obiectivele, beneficiile si oportunitatile oferite de PR BI. Este important ca informatiile sa fie prezentate
intr-un limbaj simplu, evitand jargonul tehnic.

TRANSPARENTA: Oamenii sunt interesati de modul in care sunt cheltuite fondurile, proiectele care sunt
finantate, progresul si rezultatele acestora. Comunicarea eficientd trebuie sd includa explicarea
prioritatilor, rapoarte de progres si exemple concrete proiecte implementate cu succes.

FEEDBACK SI DIALOG: Oportunitati pentru public de a oferi feedback si de a se angaja in dialog cu
reprezentantii programului pot creste increderea si satisfactia. Nevoia de canale deschise pentru intrebari
cum ar fi retelele de socializare, talkshow-uri, discutii cu formatorii de opinie, sectiuni de sugestii si
reclamatii contribuie la o comunicare bidirectionala eficienta.

MODALITATI DE PARTICIPARE SI IMPLICARE: Publicul larg doreste s stie cum poate participa la diversele
initiative sau consultari publice. Nevoia de a cunoaste beneficiile Programului si proiectele de succes
pentru a putea impartasi aceste informatii si a explica altor persoane impactul pozitiv asupra economiei
locale, imbunatatirea infrastructurii si serviciilor, adaptare la schimbarile climatice, etc

5 Studiul de evaluare a notorietatii Programului Operational Regional 2014 — 2020 la nivelul Regiunii Bucuresti-llIfov 1
6 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/47ee7c0a-634b-11ea-b735-01aa75ed71al
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3.3 Nevoi de comunicare ale Beneficiarilor Programului

Pentru aprofundarea intelegerii nevoilor publicului larg si ale beneficiarilor Programului am analizat

studiile

realizate de MDRAP pentru POR 2014-2020 cu privire la evaluarea eficientei masurilor de

informare si comunicare realizate in randul potentialilor beneficiari, autoritati publice’ si altii decét
autoritatile publice® si studiul de evaluare a notorietatii POR 2014 — 2020 la nivelul Regiunii Bucuresti-
[Ifov. De asemenea, in februarie 2024 am organizat grupuri de lucru cu reprezentantii ADR Bl si potentialii
beneficiari (autoritati locale si beneficiari privati) cu scopul de a identifica nevoile si obstacolele specifice
grupurilor tinta din Bucuresti-llfov. Tn urma analizelor ficute, au fost identificate urméatoarele nevoi:

NEVOI DE INFORMATII DETALIATE SI ACCESIBILE

Nevoia de campanii de constientizare. Implementarea campaniilor de comunicare pentru a creste
constientizarea beneficiilor PR Bl si a oportunitatilor pe care le ofera.

Beneficiarii au nevoie de informatii clare si usor accesibile despre criteriile de eligibilitate,
procedurile de aplicare, termenele limita si documentatia necesara pentru depunerea
proiectelor.

Informatii generice si noutati: Reactualizari ale informatiilor generale, descrierea structurii
Programului, obiectivelor, tipurilor de interventii si beneficiarilor eligibili. Aceste informatii ajuta
la crearea constientizarii si interesului fata de PR BI.

Ghiduri/apeluri de proiecte: Detalii despre ghidurile in consultare, apelurile de proiecte deschise
si termenele limita. Acestea sunt esentiale pentru a atrage atentia potentialilor beneficiari.
Nevoia de actualizare regulatd a informatiilor: Furnizarea de informatii actualizate despre
termenele de depunere, modificarile in regulamente sau disponibilitatea fondurilor.

Bune practici: Informatii despre proiectele implementate cu succes, care ofera idei de interventie
si acces la expertiza.

NEVOI DE COLABORARE SI DIALOG

Nevoia de informare si educare: Implementarea unor activitati interactive de informare si
educare pentru a clarifica procesul de aplicare

Nevoia de clarificare si demistificare: Organizarea de sesiuni de informare si Q&A (intrebari si
raspunsuri) pentru a demonta perceptiile gresite si a clarifica aspectele programului care pot
parea complexe sau descurajante.

Nevoia de acces rapid si facil la sectiuni de Tntrebari si rdspunsuri, existenta sprijinului de tip help-
desk

Nevoia de intelegere a noilor principii, DNSH, Noul Bauhaus, Levels, Economia circulara. etc prin
sesiuni de training-uri online sau fizice.

Nevoia de programe de formare: Dezvoltarea si oferirea de ateliere, webinarii sau cursuri online
pentru a imbunatati competentele necesare pentru intelegerea a noilor principii, DNSH, New
Bauhaus, Levels, transfer tehnologic, infrastructuri verzi, mobilitate urbana curata etc.

7 Sondaj de opinie la nivelul potentialilor beneficiari, autoritatile publice

8 Sondaj de opinie la nivelul potentialilor beneficiari, altii dect autoritatile publice
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NEVOI DE APARTENENTA/IMPLICARE

Nevoia de recunoastere a meritelor beneficiarilor pentru eforturilor de realizare a investitiilor,
prin diseminarea rezultatelor si promovarea impactului pozitiv asupra vietii cetatenilor din
regiune

Nevoia de participare a potentialilor beneficiari la consultari, in perioada de concepere a
ghidurilor/programului

Nevoia beneficiarilor Programului de comunicare in grup, unde se impartasesc realizari si
probleme comune.

Nevoia de “schimb de experienta” prin Retele si Parteneriate: Oportunitati de networking si de
formare de parteneriate cu alte organizatii, care pot contribui la succesul
implementarii proiectelor, sau la identificarea de idei noi de proiecte.

Vll
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4. OBIECTIVE

OBIECTIV GENERAL:

Cresterea notorietatii Programului Regional Bucuresti-lifov 2021-2027, promovand transparenta,
vizibilitatea si o comunicare eficace.

OBIECTIVE SPECIFICE:

OS 1.

Consolidarea constientizarii publicului larg cu privire la rolul si impactul Uniunii Europene in

dezvoltarea Regiunii Bucuresti-lifov, si imbunatdtirea dialogului si interactiunii pe tema Politicii de
Coeziune pentru perioada 2021-2027

Principalele directii de actiune si rezultate

0s2

Informare despre prioritatile Politicii de coeziune a UE, finantate prin Program prin intermediul
site-ului (50.000 accesari pagini dedicate) si prin intermediul retelelor de socializare: 5.000 de
vizualizari, 2.000 interactiuni (aprecieri si share)

se va urmari atingerea indicatorului de intelegere a impactului UE pana in 2029 (indicatorul va fi
stabilit ca urmare a metodologiei de colectare de date)

Asigurarea vizibilitatii si informarea cetatenilor cu privire la rolul si beneficiile Programului

Regional BI, prin masuri de comunicare care sa contribuie la identitatea acestuia

Principalele directii de actiune si rezultate

0S 3:

informare cu privire la Programul Regional Bucuresti-llfov si cresterea gradului de constientizare
asupra Programului la 60%, in randul publicului larg

participarea ADR Bl la evenimente cu vizibilitate la nivelul regiunii si care promoveaza dezvoltarea
economica si sociala.

prezentarea si promovarea proiectelor de succes si a proiectului strategic finantate prin Program
atingerea unui numar de 200.000 de accesari pe site-ul PR Bl 2021-2027

stimularea dialogului si a implicarii tuturor grupurilor tinta in procesul de comunicare si
promovare a Programului

Eficientizarea comunicdrii si cresterea vizibilitatii si transparentei finantdrilor din cadrul

Programului Regional Bucuresti-lIfov (PR Bl) in randul beneficiarilor si a potentialilor beneficiari

Principalele directii de actiune si rezultate

informarea tuturor grupurilor tintd cu privire la apelurile de proiecte deschise, stadiul de
implementare al programului, rezultate obtinute

atingerea nivelului de constientizare de 70% a potentialilor beneficiari cu privire la oportunitatile
de finantare prin intermediul PR BI

explicarea regulilor si a mecanismului de acordare a finantarilor si implementare a proiectelor
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0S 4:

raspuns 100% solicitari prin intermediul Help Desk-ului PR BI, oferind asistenta si informatii
precise potentialilor beneficiari si publicului larg referitoare la regulile si mecanismul de acordare
a finantarilor si de implementare a proiectelor

organizarea a 200 de evenimente de informare si comunicare pentru a promova PR BI
informarea beneficiarilor cu privire la manualul de identitate vizuala al programului ( MIV ), astfel
incat acestia sa respecte si sa aplice regulile de informare, publicitate si vizibilitate in cadrul
proiectelor pe care le deruleaza

Cresterea vizibilitdtii AM (ADR) Bl prin dezvoltarea comunicdrii parteneriale, a consoliddrii retelei

de comunicatori si prin mdsuri mixte de comunicare

Principalele directii de actiune si rezultate

parteneriate cu entitati publice si private si participarea la derularea unor campanii si evenimente
la nivel regional

prezenta in mass media si pe retele de socializare cu informatii, interviuri legate de contributia
ADR Bl la dezvoltarea socio-economica a regiunii.
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5. STRATEGIA DE COMUNICARE

Strategia de comunicare este elaborata astfel incat activitatile de comunicare sa raspunda atat nevoilor
generale de informare si vizibilitate a Programului, cat si celor de interactiune, dialog si participare fiind
definite pentru a se potrivi diverselor medii de comunicare utilizate de publicul larg si de potentialii
beneficiari.

Planul de comunicare este construit pe baza a trei principii de comunicare:

Comunicare Triadica : Pentru Fiecare Grup Tinta nevoile de comunicare identificate vor fi abordate prin
cele mai adecvate canale, parcurgand trei etape de comunicare pentru a asigura un parcurs coerent si
complet de la constientizare la angajament activ: Informare, Interactiune si Implicare.

Mesaje centrate pe Beneficii Functionale si Emotionale: Strategia noastra de comunicare pune accent pe
mesaje care evidentiaza beneficiile, combinand aspecte practice cu valori emotionale pentru a stimula
interesul si a crea o conexiune profunda cu audienta, incurajand implicarea activa.

Interconectarea Canalelor de Comunicare cu website-ul Programului ca punct central: Pentru accesarea
intr-un mod coerent si integrat a informatiilor relevante si navigarea fluida intre diferite platforme online
website-ul se va constitui in punctul catalizator pe care se vor regasi toate informatiile-sursa.

5.1 Fazele comunicarii (Comunicare Triadica)

Comunicarea parcurge trei etape esentiale: informare, interactiune si implicare, tinand cont de nevoile
fiecarui grup tinta. Aceasta strategie urmareste nu numai sa informeze, ci si sa inspire si sa angajeze
comunitatea intr-un dialog reciproc valoros. Recunoastem importanta fiecarei voci si valoarea adaugata
de fiecare contributie. Prin urmare, ne propunem sa colaboram activ cu publicul nostru tinta in procesul
de informare, interactiune si angajament, cu scopul de a dezvolta nu doar relatii bazate pe incredere, ci
si conexiuni de lunga durata intre ADR Bl si comunitate.

Informare.

n aceasta faza se includ mesajele si continutul de interes pentru fiecare grup tintd, evidentiind
contributia Uniunii Europene si a programului Regional Bucuresti-lifov, inclusiv diseminarea
rezultatelor Programului si obiectivele atinse. Pentru potentialii beneficiari informarea cuprinde
promovarea apelurilor deschise de solicitdri de proiecte, cerintele specifice, cine poate aplica,
care sunt beneficiile, precum si termenele si etapele pentru depunerea proiectelor.

Interactiune.

Interactiunea ca faza ulterioara a informarii presupune mai mult interes din partea receptorilor

~
% % si presupune o comunicare si un angajament bidirectional intre AM si grupurile tinta.
—7 'Interactiunea’ include ateliere de lucru, forumuri si intalniri unde potentialii beneficiari sau

beneficiarii de finantare pot interactiona cu administratorii programului, pot pune intrebari si
pot discuta aspecte de interes pentru ambele parti.
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Implicare

Implicarea marcheaza deja o relatie de incredere si parteneriat, participarea activa in atingerea
obiectivelor programului sau realizarea unor proiecte de succes. Este etapa in care partile
interesate nu doar discuta, ci participa activ, isi asuma roluri in planificarea, executarea sau
promovarea Programului. Implicarea este esentiala pentru a asigura ca Programul si proiectele
satisfac nevoile reale si exprimate ale unei comunitati si ca exista un sentiment de proprietate
si responsabilitate pentru rezultate.

in rezumat, 'Informarea’ este despre furnizarea cunostintelor necesare, 'Interactiunea’ este despre
angajarea in dialog si schimb, iar 'Implicarea' este despre asumarea rolurilor active si participarea la
implementarea si promovarea Programului. Fiecare pas se bazeaza pe cel anterior si este esential pentru

succesu

linitiativelor precum cele finantate de PR BI.

Fazele comunicarii - Publicul Larg

INFORMARE: Campanii de constientizare mass media si online. Informatiile si continutul de
comunicare vor fi initiat sau produse de catre AM PR Bl si replicate pe diverse canale (social
media, presa, multiplicatori de informatie, televiziune, radio, etc) pentru a informa publicul larg
despre scopul, actiunile, rezultatele si beneficiile programului Regional.

INTERACTIUNE: Raspuns la intrebari si colectare feedback utilizand platforme interactive online
(social media)

IMPLICARE: Tncurajarea participarii cettenilor la evenimente organizate de AM PR BI, pentru a
creste sentimentul de apartenenta si angajament fata de dezvoltarea locala. Implicarea din
partea publicului larg presupune si angajarea lor in partajarea informatiilor catre alte persoane,
in special prin retelele de socializare.

Fazele comunicarii - Potentialii Beneficiari si Beneficiari

LO|
UU))

&

INFORMARE: Oferirea de informatii privind apelurile de proiecte si ghidurile lansate in
consultare, cresterea constientizarii privind importanta inovarii, digitalizarii si a minimizarii
impactului activitatilor umane asupra mediului si a schimbarilor climatice, si mai ales informatii
destinate cresterii calitatii proiectelor propuse.

Metode si instrumente avute in vedere: lansarea si promovarea website-ului; crearea si
mentinerea paginilor oficiale pe social media; comunicare online si prin newsletter; publicatii
tipdrite si electronice; materiale audio-video.

INTERACTIUNE: Angajarea publicului tintd ntr-un dialog privind obiectivele prioritatilor de
investitii ale Programului, conditiile de aplicare si criteriile de selectie pentru apelurile de
proiecte, oferind oportunitati pentru intrebari, feedback si participare directa.

Metode si instrumente avute in vedere: sesiuni interactive de facilitare a intelegerii ghidurilor
(intdlniri de lucru sau/si webinarii; participarea la evenimente (fizice sau online) unde se vor
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prezenta idei de proiecte, proiecte de succes, reportaje si interviuri, pentru a asigura accesul
facil la informatii si indrumdri specifice.

IMPLICARE: Participarea activa si colaborarea continua pe parcursul si dupa finalizarea
investitiilor din Program, in scopul atingerii rezultatelor vizate de Program si pentru pregatirea
Programului urmator.

Metode si instrumente avute in vedere: evenimente si grupuri de comunicare virtuale; campanii
de engagement pe social media; evenimente fizice.

Fazele comunicarii - Mass-media, facilitatori de informatie si multiplicatori de mesaje

Lo
UoO ))

&

INFORMARE: Disponibilizarea si decriptarea informatiilor catre facilitatorii si multiplicatorii de
informatii pentru a intelege si disemina obiectivele, oportunitatile si beneficiile Programului
Regional Bucuresti-llfov.

Metode si instrumente avute in vedere: website; comunicate de presd,; newslettere.

INTERACTIUNE: Stabilirea unui dialog constructiv cu mass-media, facilitatorii de informatie si
multiplicatorii de mesaje, incurajand schimbul bidirectional de informatii si feedback.

Metode si instrumente avute in vedere: sesiuni de informare, grupuri de lucru si webinarii;
evenimente de networking; intdliniri bilaterale si consultdri largi prin intermediul platformelor
de dezbateri online (Webex, Zoom).

IMPLICARE: Angajarea activa a mass-mediei, a facilitatorilor de informatie si a multiplicatorilor
de mesaje in promovarea si sustinerea Programului Regional Bucuresti-lifov, transformandu-i
in parteneri activi si sustinatori ai programului.

Metode si instrumente avute in vedere: campanii de constientizare comune; recunoastere si
premii, etc

Fazele comunicarii — Parti interesate

Comisia Europeana, Comitetul de Monitorizare al Programului, Centre de informare Europe Direct,
Institutii academice si de cercetare, Autoritati centrale cu rol de coordonare a finantarilor (MIPE,
Ministerul Finantelor, Guvern, etc), alte parti interesate

INFORMARE: Asigurarea unei comunicari transparente a actiunilor, progreselor si realizarilor
programului, analize si perspective ale dezvoltarii regiunii, pentru a construi o baza solida de
incredere si sustinere.

Se vor emite comunicate si rapoarte detaliate despre progresul si impactul programului; se vor
organiza si se va participa la conferinte si seminarii pentru a prezenta realizdrile programului
si pentru a discuta despre planurile viitoare. Se vor face informdri periodice pdrtilor interesate,
oferind analize aprofundate si perspective asupra programului.
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INTERACTIUNE: Angajarea partilor interesate fintr-un dialog constructiv, oferindu-le
oportunitatea de a contribui la procesul decizional si la imbunatatirea programului. Se vor
organiza grupuri de lucru pentru a discuta despre progrese, provocari si pentru a colecta
feedback de la partile interesate.

Se vor initia consultdri pentru a colecta opinii si sugestii de la pdrtile interesate, asigurdnd astfel

cd vocea lor este auzitd in procesul de dezvoltare a programului. Se vor organiza si se va
participa la evenimente si conferinte regionale, nationale si externe pentru a intdri relatiile cu
pdrtile interesate si pentru a promova obiectivele programului.

IMPLICARE Crearea de parteneriate strategice durabile si colaborari, transformand partile
interesate n sustinatori activi si promotori ai PR BI.

Se vor stabili parteneriate strategice cu institutii academice, organizatii internationale si alte
entitdti relevante pentru a sprijini obiectivele programului.

Fazele comunicarii - Public Intern

Lo
Uo ))

&

253

INFORMARE: Asigurarea accesului la informatii actualizate despre program si stadiul
implementarii, ghiduri de procedura si materiale de formare.

INTERACTIUNE: Organizarea regulata a unor sesiuni de brainstorming si workshop-uri pentru a
discuta despre progrese, provocari si pentru a genera idei noi. Stabilirea unor intalniri periodice
ale echipei pentru a evalua progresele si pentru a discuta despre directiile viitoare ale
programului.

IMPLICARE: Tncurajarea unei impliciri active in proiecte transversale si initiative de
imbunatatire a programului, recunoscand si recompensand contributiile semnificative.

5.2 Identitate Vizuala

Programul Regional Bucuresti-llifov 2021-2027 are stabilita o identitate vizuala, cu un - logo specific
perioadei 2021-2027. Pentru sprijinirea beneficiarilor in implementarea corecta a masurilor de informare
si publicitate, AM PR Bl a elaborat Manualul de Identitate Vizuala pentru Program, ce contine insemnele
grafice si obligatiile minime de comunicare pe care beneficiarii trebuie sa le Indeplineasca.

Pentru valorificarea capitalului de imagine castigat in perioadele de programare anterioara, logoul este o
reintepretare a logo-ului Programului Regional 2014-2020. Elementele privind pozitionarea logo-ului fata
de altele sunt conforme cu Regulamentul (UE) 2021/1060 si cu Ghidul de identitate vizuald elaborat de
MIPE, aprobat prin ordinul Ordinul 5744/2023 al ministrului investitiilor si proiectelor europene.
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POZITIONARE

Programul REGIO Bucuresti-llfov aduce impreuna oameni, idei si resurse pentru lumea de
maine.
Valorizam forta unei comunitatii care pune in comun diversitatea, creativitatea, inovatia,

specializarile si resursele pentru a aduce la realitate, prin puterea sinergica a lucrului Tmpreuna,
potentialul de dezvoltare sustenabila a regiunii.

CONCEPTUL DE COMUNICARE
Conceptul propus pentru a comunica Programul Regio Bucuresti-llfov este

"NUCLEUL REUSITEI”

Regiunea Bucuresti-lIfov aduna intr-un intreg parti diferite, cu specializari diferite, dar care, prin
asociere, devin un intreg unic.

Vizual, raportandu-ne la harta tarii si imaginea regiunilor de dezvoltare, individualitatea regiunii
Bucuresti-lifov se remarca prin concentrarea teritoriala (comparativ cu celelelate regiuni),
similar nucleului unei celule care este pozitionat central si, desi este partea cea mai mica, este
partea esentiald, cea care concentreaza si genereaza intreaga energie.

Pornind de la caracteristica regiunii, care reuneste cetateni din mai multe zone, pentru care
apartenenta este generata, in special, de interesul individual de a reusi sa isi atinga potentialul,
pentru a avea un viitor mai bun, conceptul propus:

e sugereazd ideea de centru de comanda care asigura functii vitale pentru interesul comun.

e sintetizeazd ideea de forta a colectivitatii (nucleu) si indicd miza interesului general
comun - elementul de legatura (reusita)

e este cheia limbajului unei comunitati care, desi are repere individuale foarte puternice si
nevoi foarte specifice, se reuneste pe o directie comuna de actiune si se regaseste intr-o
expresie comuna: viziunea unui viitor mai bun; aceasta viziune este punctul de referinta
care da tonul schimbarilor in toata tara.
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SLOGAN
Sloganul propus pentru Programul Regional Bucuresti-lifov 2021-2027 este
”NE UNESTE VIITORUL”

e Este o declaratie puternica, ce subliniaza ideea c3, in ciuda diferentelor dintre scopurile
individuale, personale, care ne diferentiaza, avem un interes comun, la care ne raportam
cu totii: aducerea in fapt a unui viitor mai bun, pentru fiecare in parte si pentru noi toti,
ca si comunitate.

e Contine ideea simbol exprimata vizual de elementul de legdtura (cratima) din numele
regiunii Bucuresti-llifov: contopirea capitalei cu judetul satelit si “unirea” pentru crearea
in viitor a unei metropole moderne si prospere.

e Transmite un mesaj inspirational, de apel la actiune si indemn la implicare in realizarea
obiectivelor comune

intr-o lume Tn continud schimbare, cu provocari tot mai mari, este important s§ ne unim
eforturile pentru a construi un viitor concret, durabil si echitabil pentru noi toti cei de acum, dar
mai ales pentru generatiile viitoare.

Este important sd ne unim resursele si sd ne concentrdm eforturile pentru a aborda problemele
majore ale timpurilor noastre.

Utilizarea sloganului in comunicare

Sloganul Programului REGIO Bucuresti-llifov, reflecta concepul de comunicare si este un element
de identitate vizuala ce se va regasi pe documentele si corespondenta AM PRBI.

Nu este un element obligatoriu pentru beneficiari, dar poate fi folosit daca acestia doresc.

in declinarea mesajelor de promovare, sloganul "Ne uneste viitorul" va fi pozitionat ca o
concluzie, puternica si inspirationala, subliniind ideea principalda a mesajelor si amplificand
impactul si intelesul global al comunicarii.

Plasarea sloganului ca o concluzie subliniaza importanta unitatii si a actiunii colective pentru a
aborda provocarile actuale si pentru a construi un viitor mai bun pentru toti.
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5.3 Maesaje
PUBLICUL LARG

«» MESAJE INFORMARE
Sustinem proiecte inovative pentru o regiune mai competitiva.
Digitalizam pentru o regiune inteligenta.
Proiectam un viitor prietenos cu mediul, pentru regiunea noastra.
Modernizam infrastructura educationala ca sa mearga copiii cu drag la scoala.
Valorificam patrimoniul cultural si transformam prezentul regiunii.

Mobilitate urbana sustenabild inseamna pentru noi sa ajungem mai departe, mai usor, mai repede, mai
bine.

< MESAJE INTERACTIUNE
Descopera cum se transforma regiunea Bucuresti-llfov!

Afl3 mai multe despre proiectele care ne aduc mai aproape. Ne gasesti aici! #UEInvestesteinNoi

Vrei sa stii cum contribuie Regio la dezvoltarea regiunii tale? Exploreaza prioritatile Programului Regional
Bucuresti-llfov pe site-ul nostru. #dezvoltare

Stii cum contribuie Regio la dezvoltarea locala? Intra pe site-ul Programului Regional Bucuresti-llfov si
descopera prioritatile de investitii.

Dialogul deschide porti! Haide sa discutam despre cum Politica de Coeziune ne modeleaza viitorul in
Bucuresti-llfov. Aldtura-te conversatiei pe retelele sociale.

Dialogul deschide mai multe drumuri! Afla despre Politica de Coeziune care sprijina regiunea Bucuresti-
[Ifov sa puna bazele viitorului. Intra in dezbatere pe retelele sociale.

MESAIJE BENEFICIARI SI POTENTIALI BENEFICIARI

«» MESAJE INFORMARE
Fii informat! Urmareste apelurile noastre de proiecte / progresele PR BI.
Consulta Ghidul Beneficiarului si afla regulile de finantare!
Tine pasul! Urmareste apelurile de proiecte PR Bl si aplica pentru finantarea proiectului tau!

O idee buna e drumul catre alte idei bune! Urmareste progresele proiectelor sprijinite de PR Bl si inspira-
te pentru noi idei de dezvoltare.

Daca stii, vei reusi! Afla prioritatile si regulile de finantare pentru proiecte din PR BI.
Fiecare pas conteaza! Consultd Ghidul Beneficiarului ca sa urmezi drumul catre reusita proiectelor tale.
Reusita este cel mai bun model de urmat! Descopera proiecte de succes si cum contribuie ele la

dezvoltarea regiunii.

* MESAJE INTERACTIUNE
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Hai sa discutam despre cum poate finantarea din PR Bl sa te ajute in realizarea proiectelor tale.
#DialogPRBI

Ai nevoie de idei pentru proiectele tale? Vino sa discutam!
Informeaza-te despre cum sa-ti pregatesti proiectul pentru succes. #WebinarGhidPRBI

Stim mult mai multe impreuna! Participa la evenimentele PR BI! Descopera secretele proiectelor de
impact.

“* MESAJE IMPLICARE

Fii parte activa in planul nostru comun! Implica-te in construirea unui cadru partenerial transparent si
participativ. impartdseste-ti experientele si sugestiile in grupurile noastre de lucru.

Urmeaza ghidul nostru de identitate vizuala si comunicare, ca sa te faci bine inteles.

Ne cunoastem si ne recunoastem! Urmeaza ghidul nostru de identitate vizuala si comunicare, ca sa te
faci bine inteles.

Ai reusit? Continud! Si invati-i si pe altii. Impartiseste povestea succesului tiu.

NE UNESTE VIITORUL
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Obiectiv . .
e ipr Teme de comunicare/tip de . ..
Grup tinta specific . . Mesaje Canale si instrumente
informatie
(0s)
MESAJE INFORMARE
0s1 Sustinem proiecte inovative pentru o regiune mai competitiva.
0S2 Digitalizam pentru o regiune inteligenta.
Proiectam un viitor prietenos cu mediul pentru regiunea noastra
Modernizam infrastructura educationalad ca sa mearga copiii cu drag
la scoala.
Valorificam patrimoniul cultural si transformam prezentul regiunii Campanie integrate de
Evidentierea contributiei . . . . . . ey promovare
; . s Sustinem proiecte inovative pentru o regiune mai competitiva. . . .
fondurilor la imbunatatirea Campanie online (social
conditiilor de viat3 ale Digitalizam pentru o regiune inteligenta. media)
Public larg cetdtenilor Mobilitate urbana sustenabild inseamna pentru noi sa ajungem mai Evenimente pentru public larg

Beneficiari finali

Proiecte de succes
Promovarea obiectivelor,
prioritatilor si Rezultatelor
Programului

departe, mai usor, mai repede, mai bine.
MESAJE INTERACTIUNE
Descopera cum se transforma regiunea Bucuresti-lIfov!

Afla mai multe despre proiectele care ne aduc mai aproape. Ne
gisesti aici! #UEInvestesteinNoi

Vrei sa stii cum contribuie Regio la dezvoltarea regiunii tale?
Exploreaza prioritatile Programului Regional Bucuresti-llfov pe site-ul
nostru. #dezvoltare

Stii cum contribuie Regio la dezvoltarea locala? Intra pe site-ul
Programului Regional Bucuresti-llfov si descopera prioritatile de
investitii.

(Ziua Europei, Ziua Mediului)
Participare la Evenimente ale
partenerilor regionali
(universitati, asociatii, etc)
Conferinta anuala Regio
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Dialogul deschide porti! Haide sa discutam despre cum Politica de
Coeziune ne modeleaza viitorul in Bucuresti-lifov. Alatura-te
conversatiei pe retelele sociale. #Dialog
Dialogul deschide mai multe drumuri! Afla despre Politica de
Coeziune care sprijina regiunea Bucuresti-llfov sa puna bazele
viitorului. Intra in dezbatere pe retelele sociale.
0S 3 Proces de consultare/help MESAJE INFORMARE . o
desk . . ) ) Web site/campanie internet
0S4 Intelegerea conditiilor Fii informat! Urmareste apelurile noastre de proiecte / progresele Help desk PR BI 2021-2027
Potentiall specifice fiecarui apel/Ghid PRBI. Conferinte
aplica'nti intelegerea conceptelor si | Consultd Ghidul Beneficiarului si afl3 regulile de finantare! Seminarii, grupuri de lucru-
. bu.nelor Practp legate de Tine pasul! Urmareste apelurile de proiecte PR Bl si aplica pentru dedlcat.e f|.euca.rU|/f|ecare|
Parteneri de noile cerinte si concepte finantarea proiectului t3u! apel/Prioritati
program Stimularea inovarii o 3 y o | . Comunicate de presa (online)
Tntelegerea contextului, 0] |d.ee buna e (.jnru.mul catre alt.e.ldel‘bune. Urmaresfe' pr.ogresele Grupuri de comunicare
obiectivelor si rezultatelor proiectelor sprijinite de PR Bl si inspira-te pentru noi idei de newsletter
Programului dezvoltare.
05 3 Daca stii, vei reusi! Afla prioritatile si regulile de finantare a
Dobandirea de abilitati proiectelor din PR Bl. Seminarii, conferinte, grupuri
privind programarea Fiecare pas conteazd! Consulta Ghidul Beneficiarului ca sd urmezi de lucru — pe teme specifice
strategica drumul sigur catre reusita proiectelor tale. (ie achizitii, recomandarile
Intelegerea eAtapeIor Reusita este cel mai bun model de urmat! Descopera proiecte de evalua‘rllor de‘Progra!'n)
Beneficiari procedurale in succes si cum contribuie ele la dezvoltarea regiunii. Web site/ social media

implementarea unui
proiect

Gestionarea contractului si
reducerea riscurilor de
corectii sau nereguli

MESAJE INTERACTIUNE

Hai sa discutam despre cum poate finantarea din PR Bl sa te ajute in

realizarea proiectelor tale. #DialogPRBI

Ai nevoie de sprijin pentru realizarea proiectelor tale? Vino sa
discutam!

Materiale format electronic
Reportaje

Schimb de bune
practici/participare la
evenimente/instruiri/vizite
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Informeaza-te despre cum sa-ti pregatesti proiectul pentru succes.

#WebinarGhidPRBI

Stim mult mai multe impreuna! Participa la evenimentele PR BI!
Descopera secretele proiectelor de impact.

Promotor de
proiecte
strategice

0S2

0S3

Vizibilitatea sprijinului UE
in finantarea operatiunilor
de importanta strategica
Progresele inregistrate in
implementarea
operatiunilor de
importanta strategica

Investim in “Magurele Science Park"

Descopera cum se transforma regiunea Bucuresti-lIfov! Afla mai
multe despre proiectul strategic MSP, finantat prin Politica de
Coeziune. #UEInvestesteTnNoi; #DespreMSP

Dialogul deschide porti! Haide sa discutam despre cum Politica de
Coeziune ne modeleaza viitorul in Bucuresti-llfov. #DespreMSP

Vizite de schimb de experienta
Campanii integrate de
promovare proiect strategic
organizarea unui eveniment cu
implicarea Comisiei sia AM PR
BI

Retea de
comunicatori/

Multiplicatori

0s1
0s 2
0S3
0S4

Obiective, etape,
Rezultatele Programului
Despre Apeluri

n functie de continut, mesajele anterioare

Seminarii /intalniri de lucru
pentru intelegerea si preluarea
corecta a temelor de interes
Vizite la proiecte

Newsletter electronic
Reportaje, articole

Autoritatea de
management
(AM),

Comitet
Monitorizare

(CM),

Comitetul
consultativ al
evaluarii

CE

0S3

Stadiul atingerii
obiectivelor Programului
Probleme/riscuri
Comunicare internd
Diseminare de bune
practici

Pentru a da vizibilitate pe
teren actiunilor Uniunii
Comunicarea institutionala
a prioritatilor politice ale
Uniunii

n functie de continut, mesajele anterioare

Grupuri de lucru
Conferinte

Vizite la proiecte

Vizite de schimb de
experienta

Participare la reteaua
comunicatorilor CE
Diseminarea rezultatelor
evaluarii de Program
Alte instrumente definite in
planul de comunicare in
mediul online (ie. canal
youtube, reportaje, site)
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5.4 Integrarea canalelor de comunicare

Pentru o strategie de comunicare unitara este esentiala integrarea canalelor de comunicare intr-un punct
central, unde se poate regasi toata informatia, fie in format detaliat fie in format simplificat si accesibil
publicului larg.

Pentru PR BI, punctul central de conexiune al tuturor informarilor referitoare la Program este website-ul
programului. Toate canalele si instrumentele de comunicare vor include un link sau cod QR care sa
directioneze audienta catre website-ul programului. Astfel, publicul este incurajat sa viziteze site-ul
pentru informatii complete si actualizate, sporind eficacitatea comunicarii si promovand o navigare
coerenta pentru utilizatori.

5.5 Teme transversale

Temele transversale (oportunitati egale, tehnologia informatiei, protectia mediului) joaca un rol esential
in dezvoltarea si implementarea Planului de Comunicare.

- Toate materialele produse vor respecta normele privind oportunitatile egale.

- Strategia de comunicare promoveaza utilizarea mijloacelor electronice pentru distributia
informatiilor. Materialele de comunicare si informare vor fi distribuite prin intermediul TIC
(Tehnologii ale Informatiei si Comunicatiilor) pentru a maximiza accesul la informatii si a reduce
costurile materialelor tiparite.

- Materialele promotionale vor utiliza un ambalaj cu continut redus de plastic.

- Actiunile de informare vor asigura comunicarea nediscriminatorie si accesul fara restrictii pentru
toti cei interesati de participarea la apelurile de proiecte lansate de program.
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6. INSTRUMENTE DE INFORMARE SI COMUNICARE
6.1 Web Site
Rol: INFORMARE: Website-ul programului serveste ca portal central pentru informarea

cetatenilor despre initiativele si prioritatile programului, facilitand accesul la informatii
esentiale si transparente. Informare despre Politica de Coeziune UE si impactul acesteia
in dezvoltarea Regiunii (0S1). Informarea despre oportunitatile de finantare, apelurile de
proiecte, conditile de accesare si implementare a fondurilor, precum si despre
beneficiarii si proiectele finantate prin PR Bl (0S2, OS3). Asigurarea transparentei si
comunicarea eficienta intre AM si grupurile tinta.

DA:) INTERACTIONARE: Facilitarea diseminarii de bune practici, experiente si lectii invatate
3373 intre actorii relevanti, precum si promovarea exemplelor de succes si impactul pozitiv al
proiectelor finantate. Sectiune de Q&A si Help-Desk. (0S3)

Grup tinta: Public larg. Accent pe potentialii beneficiari.

Principii: Dinamism ( formulari clare, atractivitate vizuala, actualizarea informatiilor); Simplitate
(navigare usoara, gasirea rapida a informatiilor); Proximitate (valorificarea exemplelor de
buna practica, identificarea interlocutorilor responsabili, link-uri catre site-ul institutiei
coordonatoare, al Comisiei, al regiunilor de dezvoltare, al altor Programe).

Site-ul este punctul central al comunicarii, oferind cele mai relevante si complete informatii despre
intregul Program. Publicul larg va gasi pe site date despre Politica de Coeziune 2021-2027, inclusiv cum
fondurile europene sunt alocate pentru a micsora disparitatile economice si sociale si pentru a sustine
cresterea durabild, inovarea si crearea de locuri de munca. Vizitatorii vor descoperi prioritatile politicii,
precum inovarea, educatia, tranzitia verde si digitalizarea, si cum pot accesa fondurile si se pot implica in
proiecte.

Site-ul va contine detalii despre obiectivele Programului, oportunitati de finantare si rezultate, asigurand
transparenta prin actualizari periodice despre progresul programului si detalii ale contractelor de
finantare. De asemenea, va oferi un calendar actualizat al apelurilor de proiecte, ghiduri pentru solicitanti
si anunturi privind evenimentele si consultarile publice, indeplinind astfel criteriile de transparenta si
eficienta. Publicul larg va putea explora realizarile programului prin exemple concrete de proiecte si va
primi actualizari periodice despre implementarea acestuia, garantand accesul la informatii recente.

Site-ul va servi, de asemenea, drept resursa pentru mass-media si multiplicatorii de informatii, oferind
acces rapid la stiri, comunicate de presa si alte resurse informative despre Program.

Pentru maximizarea vizibilitatii si impactului website-ului se vor utiliza activ platformele de social media,
precum Facebook, LinkedIn, Instagram, etc., pentru a directiona eficient publicul tintd catre site, unde
pot gasi informatii detaliate si actualizate despre Program si prioritatile sale.

Pentru a facilita o navigare simpla, designul site-ului web va alinia continutul, structura navigarii si
designul adaptabil. Paginile vor prezinta titluri de navigare (si iconite) clare si intuitive, care sa le ofere
vizitatorilor o idee generala despre ce vor gasi pe o paging, ihainte de a accesa orice link. De asemenea,
site-ul web va fi optimizat pentru dispozitive mobile.

in acord cu Regulamentul UE1060/2021 si legislatia nationald, pentru asigurarea transparentei si a
vizibilitatii contributiei fondurilor europene si nationale nerambursabile, Autoritatea de management va
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publica periodic pe site stadiul programului si, dupa semnarea contractelor de finantare, liste cuprinzand
cel putin urmatoarele informatii:

- Numele/codul operatiunii

- Numele regiunii

- Numele localitatii Tn care se implementeaza
- Adresa de implementare

- Numele beneficiarului

- Titlul proiectului

- Data semnarii proiectului

- Valoarea totala a proiectului
- Contributia Uniunii Europene
- Contributia nationala

- Contributia beneficiarului

- Perioada de implementare

Articolul 49 din REGULAMENTUL (UE) 2021/1060 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 24 junie 2021

(1) Autoritatea de management se asigura cd, in termen de sase luni de la decizia prin care se aproba programul, informatiile privind programele
aflate sub responsabilitatea sa sunt puse la dispozitie pe un site de internet, care prezintd

inclusiv obiectivele, activitatile, posibilitatile de finantare disponibile si realizarile programelor.

(2) Autoritatea de management se asigura ca pe site-ul internet mentionat la alineatul (1) sau pe portalul unic de internet mentionat la articolul
46 litera (b) este publicat un calendar al cererilor de propuneri planificate, care este actualizat

de cel putin trei ori pe an si contine urmatoarele date orientative:

(a) zona geografica vizata de cererea de propuneri;

(b) obiectivul de politica sau obiectivul specific vizat;

(c) tipul de solicitanti eligibili;

(d) cuantumul total al sprijinului pentru cererea de propuneri;

(e) data de incepere si de incheiere a cererii de propuneri.

(3) Autoritatea de management publica pe site-ul de internet lista operatiunilor selectate pentru sprijin din fonduri in cel putin una dintre limbile
oficiale ale institutiilor Uniunii si actualizeaza lista respectiva cel putin la fiecare patru luni.

Fiecare operatiune are un cod unic. Lista contine urmatoarele date:

(a) in cazul persoanelor juridice, denumirea beneficiarului si, in cazul unei achizitii publice, denumirea contractantului;

(b) in cazul in care beneficiarul este o persoana fizica, prenumele si numele;

(c) pentru operatiuni FEAMPA fin legatura cu o nava de pescuit, numarul de identificare din registrul flotei de pescuit a Uniunii, astfel cum se
prevede in Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2017/218 al Comisiei (47);

(d) denumirea operatiunii;

(e) scopul operatiunii si realizarile preconizate sau efective ale acesteia;

(f) data de incepere a operatiunii;

(g) data preconizata sau efectivd de incheiere a operatiunii;

(h) costul total al operatiunii;

(i) fondul vizat;

(j) obiectivul specific vizat;

(k) rata de cofinantare a Uniunii;

(I) indicatorul de localizare sau datele de geolocalizare pentru operatiunea si tara in cauza;

(m) pentru operatiuni mobile sau operatiuni care acopera mai multe locuri, localizarea beneficiarului, atunci cand acesta este o persoana juridica,
sau nivelul de regiune NUTS 2, atunci cand beneficiarul este o persoana fizica;

(n) tipul de interventie pentru operatiune, in conformitate cu articolul 73 alineatul

(2) litera (g).

Datele mentionate la primul paragraf literele (b) si (c) se sterg dupa doi ani de la data publicarii initiale pe site-ul internet.

(4) Datele mentionate la alineatele (2) si (3) de la prezentul articol se publica pe site-ul internet mentionat la alineatul (1) sau pe portalul unic de
internet mentionat la articolul 46 litera (b) din prezentul regulament, in formate deschise si prelucrabile automat, potrivit articolului 5 alineatul
(1) din Directiva (UE) 2019/1024 a Parlamentului European si a Consiliului (48), care permit sortarea, cdutarea, extragerea, compararea si
reutilizarea datelor.

(5) Tnainte de publicarea datelor in conformitate cu prezentul articol, autoritatea de management informeaza beneficiarii ci datele vor fi
publicate.

In conformitate cu OUG 23/2023 — art 3 - pentru asigurarea predictibilitatii, transparentei si eficientei
alocarii fondurilor externe nerambursabile AM PR Bl 2021-2027 publica pe site-ul programului:
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- Calendarul de apeluri de proiecte si actualizarea acestuia ori de cate ori este necesar, in conditiile
prevazute in Regulamentul (UE) 2021/1.060, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ghidul solicitantului in consultare publica pentru o perioada minima stabilita conform legislatiei
in vigoare, cu respectarea calendarului de apeluri;

- Lansarea apelurilor de proiecte.

- De asemenea, pe pagina web se publica anunturi privind consultarile publice, noutati,
evenimente, instructiuni, chestionare, intrebari frecvente etc.

6.2 Comunicare prin retele sociale online

Rol: INFORMARE: Furnizarea de informatii accesibile si relevante despre program si
progresele realizate.

INTERACTIUNE: Crearea unui spatiu pentru dialog si schimb de idei intre AM PR BI si

—~
2 2 grupurile tint& ale Programului.
= ~
o IMPLICARE: Incurajarea activitatilor de "share" si "tag", pentru a extinde reach-ul
obo mesajelor si pentru a creste gradul de constientizare si sustinere in randul comunitatii
4145y online.
Grup tinta: Public larg

Comunicarea online pentru promovarea PRBI 2021-2027 va fi un proces care va implica folosirea
diferitelor canale digitale, cu trimitere spre site-ul web al Programului.

Canalele de comunicare vor fi alese in functie de caracteristicile si preferintele publicului tinta. Se vor
folosi retelele sociale, blogurile, newsletterele, podcasturile, webinariile, etc. pentru a ajunge la in mod
eficient la publicul tinta.

Toate temele identificate pentru atingerea grupurilor tinta vor fi comunicate prin canalele de social media
prin continut vizual (cum ar fi fotografii, grafice, animatii, videoclipuri sau tutoriale), care sa faca
informatiile mai usor de inteles si mai atragatoare.

Tn ceea ce priveste prezenta pe retelele de socializare FB, Instagram, LinkedIn, etc. se va opta pentru o
abordare unitara cu mesaje clare, concrete si eficiente.

n acest sens au fost definite urmatoarele principii:

Pe retelele de socializare, se vor folosi machete prestabilite (template-uri) pentru a asigura o prezentare
vizuala atragatoare si o navigare usoara pentru utilizatori. Aceasta ajuta la mentinerea unei identitati
vizuale unitare si faciliteazd accesul usor la informatii. in realizarea machetelor se vor folosi iconite,
elemente grafice, culori asociate prioritatilor si activitatilor ADR BI.

- Sevor utiliza hashtaguri pentru o grupare utila si o identificare facild a comunicarii aferente unei
tematici in cadrul acelei retele sociale (de ex, #lnovatieUE, #DigitalizareUE, #euinmyregion,
HEUFunds, #adrbi, #viataverde).

- Mesajele postate pe retelele sociale vor fi prietenoase, simple, formulate pozitiv si se vor adresa
unui numar cat mai mare de utilizatori.

- Postdrile vor include cat mai des beneficiile si importanta proiectelor

- ideea de “oameni” si aspecte privind oamenii.
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- Postarile vor avea in vedere punerea accentului pe tematica “Coeziunii” la nivel regional/local
tinand cont de faptul ca aceasta tematica este foarte slab reprezentata in social media la acest
moment.

Mesajele postate pe retelele sociale vor fi prietenoase, simple, formulate pozitiv si se vor adresa unui
numar cat mai mare de utilizatori. Se vor folosi mesaje care invita la dialog, participare, actiune (ex.
accesare website).

Mesaje centrate pe cetdtean.

Mesaje care conduc de la argumente rationale spre emotii.

Mesaje care conduc de la informare spre comunicare reala bidirectionala.

Mesaje cu potential de viralizare cu accent pozitiv si redistribuire naturala.

6.3 Campanie integrata de promovare

Rol: INFORMAREA: Actiuni concertate de crestere a impactului actiunilor de informare
folosind un mix de canale si instrumente de comunicare.

~. INTERACTIUNE: Crearea si distribuirea de continut captivant, deschizand calea catre un
% % dialog autentic cu comunitatea. Acestea urmaresc angajarea activa la conversatie,
=~ consolidand astfel legitura dintre AM PR BI si beneficiarii Programului.

O IMPLICARE: Actiuni ce implica beneficiarii finali ai Programului sa vorbeasca despre
&_5.58 impactul pozitiv al proiectelor

Grup tinta: Publicul larg din regiunea Bucuresti-lIfov. Potentiali beneficiari. Beneficiari de proiecte.
Beneficiari finali

Campaniile integrate de promovare urmadresc actiuni diverse de comunicare, adaptate nevoilor de
comunicare identificate in diferite faze ale implementarii Programului.

Astfel pentru promovarea impactului Programului si a beneficiilor sale, pot fi folosite mixuri de canale sau
instrumente de comunicare, cum ar afisaje publicitare, precum panouri in zone cu trafic intens, reclame
in statii de autobuz si metrou, etc., canale offline pentru persoanele care nu au conturi de socializare,
campanii de proximitate (afisaj sau direct mailing) prin care anuntdam sau promovam investitii
realizate/preconizate in localitatea/sectorul/cartierul in care locuiesc.

Campaniile integrate sunt destinate transmiterii de mesaje de inters major, sau informatii mai greu de
inteles prin canalele proprii de comunicare si/sau emisiuni, podcasturi, talk-show-uri etc., unde se
genereaza continut relevant si angajant, adresand teme importante pentru comunitate.

6.4 Evenimente proprii

Rol: INFORMARE: Promovarea Programului Regional si informarea potentialilor beneficiari
despre existenta fondurilor disponibile prin Program si despre modul in care acestea pot
fi accesate, pentru a se asigura ca un numar suficient de proiecte sunt depuse;

=N

2 Q
T e |
7
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INTERACTIUNE: Asigurarea transparentei in ceea ce priveste utilizarea fondurilor publice;
Cresterea gradului de constientizare a publicului larg cu privire la actiunile desfasurate
de Uniunea Europeana in parteneriat cu statul roman.

o)
&?ﬁ IMPLICARE: Angajarea publicul tinta intr-un dialog, oferind oportunitati pentru intrebari,
T feedback si participare directs.
Grup tinta: public larg, retele de comunicatori, potentiali beneficiari si beneficiari

Evenimentele pot lua forma unor conferinte de presa, conferinte, seminarii, mese rotunde si dezbateri,
intalniri cu cetatenii (ex. mici evenimente in incinta scolilor nou renovate) sau Webinarii (organizate sub
forma unor prezentari live sau sub forma unor sesiuni inregistrate care pot fi accesate ulterior).

Data si formatul evenimentelor sunt definite in functie de subiectul comunicarilor:

Evenimente destinate potentialilor beneficiari

Grupuri de lucru privind criteriile de selectie si evaluare;

Corelat cu lansarea apelurilor de proiecte, se vor organiza conferinte urmate de seminarii virtuale pe
Ghidul Solicitantului. Tn vederea promovarii si sustinerii cooperarii evenimentele organizate la lansarea
fiecarui apel vor urmari sa includa exemple de bune practici (proiecte de succes, parteneriate si colaborari
intre diverse entitati din cadrul UE) specifice fiecarui tip de beneficiar si apelului lansat.

De asemenea vor fi incurajate schimburile de experienta si crearea de parteneriate cu beneficiari din alte
regiuni similare ale UE (de exemplu regiunea lle-de-France, Regiunea Capitalei Bruxelles etc.), prin
invitarea entitatilor din proiecte si regiuni identificate ca au implementat initiative de succes. Astfel,
evenimentele de lansare a apelurilor pot stimula beneficiarii atat in directia implementarii de practici
inovative, cat si in ceea ce priveste colaborarea, prin crearea premiselor si a unui cadru propice acesteia.

Evenimente destinate beneficiarilor

Sesiuni de informare privind rezultatele si recomandarile misiunilor de evaluare a implementarii
Programului si alte tematici in vederea asigurarii unui cadru partenerial transparent si participativ pe tot
parcursul implementarii, monitorizarii si evaluarii programului.

Sesiuni interactive online sau fizice pentru intelegerea a noilor principii cum ar fi DNSH, Noul Bauhaus,
Levels, Economia circulara. etc

Evenimente destinate multiplicatorilor, mass media, padrti interesate.

Informatiile relevante privind PR Bl si progresele realizate Tn implementarea sa, vor fi prezentate si
explicate reprezentantilor mass-media, in cadrul unor seminarii care au ca scop formarea unei retele de
comunicatori ce va disemina informatii catre publicul larg.

Progresele si rezultatele implementarii Programului se vor promova prin vizite pe teren, in cadrul carora
se vor prezenta proiectele de la idee la rezultat.

Conferinte regionale privind proiectele de succes, politica de coeziune, impactul programului, s.a.

Evenimente destinate publicului larg

De asemenea, se vor organiza evenimente tematice cu ocazia unor sarbatori internationale: (ie) Ziua
Mediului, Ziua Europei, umarindu-se implicarea cetatenilor si a tinerilor, fie prin evenimente fizice fie
virtuale.

Pentru a intermedia legatura cu societatea civila si cresterea vizibilitatii ADR Bl ca actor activ in
dezvoltarea regiunii se va organiza anual cel putin un eveniment social cu implicarea AM PR BI, precum si
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evenimente destinate consultarii continue a publicului, privind implementarea Programului, a strategiilor
integrate de dezvoltare urbana si a directiei politicii de coeziune in regiunea Bucuresti-lIfov.

6.5 Conferinte si evenimente ale partenerilor

Rol: INFORMARE: Motivul participarii la aceste evenimente este de a contribui la dezvoltarea
regionald prin cooperare, informare, inovare si promovare. Participarea la evenimente
europene permite ADR Bl sa colaboreze cu alte autoritati de management, institutii

~~ europene, organizatii regionale si locale, precum si cu alti actori relevanti pentru politica
% % de coeziune.
=
Grup tinta: autoritati de management, institutii europene, organizatii regionale si locale, precum si

cu alti actori relevanti pentru politica de coeziune: organizatii CDI; universitati; clustere;
IMM-uri; camere de comert; ONG-uri, publicul larg.

Aceste actiuni vizeaza participarea AM PR Bl 2021-2027 la intalniri, evenimente si conferinte ale
partenerilor, Tn cadrul carora publicul larg va putea fi informat in ceea ce priveste PR, precum si la grupuri
de lucru, conferinte si evenimente ale CE, MIPE, ROREG, sau alti actori relevanti.

Experienta comunicarii din anii trecuti dovedeste nevoia de discutii, intalniri cu omologi de comunicare
din cadrul altor autoritati de management — ministere, agentii pentru dezvoltare regionald. Este
importanta corelarea anumitor aspecte in cadrul programelor gestionate de fiecare structura pentru
asigurarea unei comunicari unitare spre publicul larg si potentialii beneficiari. Sdptamana Europeana a
Regiunilor si Oraselor este cel mai mare eveniment anual dedicat politicii de coeziune, organizat de
Comisia Europeanad — DG Regio si Comitetul European al Regiunilor, care subliniaza implicarea oraselor si
regiunilor in elaborarea majoritatii politicilor UE. ADR Bl a participat Tn trecut si a fost catalizator pentru
conectarea mai multor actori din regiune cu omologi, in vederea incheierii de noi contacte. Organizarea
si participarea la astfel de evenimente sunt incurajate de institutiile europene, in vederea schimbului de
bune practici si experienta.

De asemenea, implicarea ADR Bl la diferitele evenimente cu teme majore (inovare, digitalizare, smart
city, politici ecofriendly), teme ce se regasesc in Programul Regional 2021-2027, asigura accesul la
platforme, retele si colaborari care permit o promovare la nivel european a regiunii, proiectelor de succes
si schimb de bune practici si experienta, sustinand imaginea de partener cu potential european a
institutiei.

6.6 Publicatii si materiale audio-video

Rol: INFORMARE: Rolul publicatiilor si al materialelor audio-video de comunicare este de a
transmite, Tn functie de scopul si obiectivele specifice, informatii si mesaje catre diferite
categorii din publicul tinta

Grup tinta: Publicul larg, potentiali beneficiari, Mass media nationald si locald, Facilitatori de
informatie.
Se au in vedere mai multe tipuri de publicatii:

- Tiparite: se vor publica brosurile privind rezultatele implementarii;
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- Electronice: ghidurile solicitantilor, newsletter, prezentari accesibile privind rezultatele
evaludrilor de program, sinteze ale intrebarilor frecvente si raspunsuri primite prin help-desk,
etc.;

- Newsletter lunar - Revista presei "cu”, “despre” si "pentru” AM PR: informarea va fi structurata
in sectiuni privind: actiuni ale AM PR Bl si comunicari ROREG; subiecte din mediul online in care
apare AM PR BI; subiecte potential de interes pentru AM (studii, rapoarte privind politica de
coeziune/ FEDER, comunicari ale CE sau de la nivel Central, noutati si/sau actiuni inovative
intreprinse de alte AM din tara sau UE, initiative de instruire, proiecte AT la nivel national pentru
implementarea Programelor

- Reportaje inregistrate si interviuri privind aspecte din implementarea Programului (ex: criterii de
evaluare, maturitatea proiectelor depuse, etc), proiecte de succes, vizite pe teren, misiuni si
activitati ale AM PR BI

- produse audio-video si multimedia

- altele

6.7 Materiale promotionale

Rol: INFORMARE: De a contribui la crearea unei imagini unitare si profesioniste a programului
PR 2021-2027 BI, precum si la atragerea atentiei asupra aspectelor de importanta in
program

Grup tinta: public larg, tineri, multiplicatori de informatii, parteneri regionali, potentiali beneficiari,
beneficiari

Materialele promotionale sunt indispensabile pentru a asigura constientizarea publicului si pentru a
sustine recunoasterea si individualizarea programului. Se tinde sa existe un efect multiplicator atunci
cand sunt distribuite si, daca sunt bine alese, acestea sunt pastrate si utilizate de catre beneficiari,
extinzand astfel si mai mult vizibilitatea programului in mod continuu.

Materialele promotionale vor fi diseminate pe toatd perioada de implementare a programului, Tn
principal in cadrul diferitelor evenimente organizate prin program si/sau la care AM PR Bl este invitat.

6.8 Help-desk

Rol: DF\ INTERACTIUNE: Rolul help desk-ului Programului Regional Bucuresti-lifov este de a

3573 furniza informatii potentialilor beneficiari ai programului

Grup tinta: Se adreseaza in principal autoritatilor publice, institutiilor publice, organizatiilor
neguvernamentale, intreprinderilor mici si mijlocii, universitatilor si centrelor de
cercetare, care pot depune proiecte eligibile in cadrul prioritatilor programului.

La nivelul AM, este nominalizata o persoana care coordoneaza metodologic functia de help-desk.

Atributiile help desk-ului PR Bl includ:

- preluarea si solutionarea solicitarilor de informatii si asistenta din partea potentialilor beneficiari
(prin telefon, e-mail sau formular online)
- Intrebéri cu caracter general (legislatie, informéri generale).
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- Intrebari specifice, punctuale referitoare la Program sau apel;

- Intrebari ce necesita interpretéri ale legislatiei sau ghidului, spete/cazuri, lacune din prevederile
ghidului sau legislative.

- organizarea si participarea la sesiuni de informare, instruire si consultare pentru potentiali
beneficiari nai programului

- formularea de liste de intrebdri si rdspunsuri aferente Ghidului/Ghidurilor Solicitantului. Tn cazul
in care, in perioada de derulare a apelului de proiecte, solicitantii formuleaza intrebari cu caracter
orizontal, care necesita clarificari suplimentare ale prevederilor Ghidului Solicitantului, AM va
elabora si posta pe site-ul programului un document de tipul “intrebari frecvente”.

6.9 Relatia cu multiplicatorii de informare si mass-media

Rol: INFORMARE: Asigurarea accesului mass-mediei si facilitatorilor la informatii esentiale
despre Programul Regional Bucuresti-lIfov, prin sectiuni dedicate pe website, comunicate
de presa si newslettere

~ © INTERACTIUNE: Crearea de dialoguri constructive cu mass-media si multiplicatorii de
3:;,7:‘ informare prin sesiuni de informare, evenimente de networking si interactiune pe retele

sociale.
o
0,78 IMPLICARE: Transformam mass-media si facilitatorii in parteneri activi, prin programe de
" "® ambasadori, campanii comune de constientizare si recunoasterea contributiilor lor
esentiale.
Grup tinta: Multiplicatorii de informare si mass-media.

Pentru Programul Regional Bucuresti-lifov 2021-2027 se va pune un accent mai mare pe dezvoltarea
retelei de comunicatori si mai ales identificarea de publicatii, comunitati de afaceri, platforme de
prezentare finantari, jurnalisti si birouri de comunicare ale stakeholderilor carora li se vor trimite constant
informatii, comunicate de presa si continut pentru articole.

Se urmareste construirea unei retele active de multiplicatori de informatii prin implicarea AM in actiuni
de instruire si vizite de lucru organizate la proiecte cu scopul de a crea continut de informare si articole
de presa, organizarea de conferinte de presa si interviuri/emisiuni radio si in format electronic (youtube)

6.10 Comunicarea in retele

Rol: ~~ INTERACTIUNE & IMPLICARE: Rolul acestei actiuni este de a facilita schimbul de
3 £ informatii, experiente si bune practici intre diferiti actori implicati in implementarea
Programului Regional Bucuresti-llfov, la nivel local, national si european. De asemenea,
»  se urmareste imbunatatirea vizibilitatii si capacitatii de comunicare a tuturor celor
0,10 . .. ... . . . . -
4 (-2 implicati in program, prin oferirea de informatii, resurse si instrumente adecvate.

Grup tinta: Autoritatile publice centrale, regionale si locale, care au rol de decizie, coordonare,
monitorizare si evaluare a programului, Institutiile europene

La nivel european, in cadrul retelei INFORM EU, gestionata de Comisia Europeand, AM PR Bl are desemnat
un responsabil pentru comunicare care face parte din reteaua nationald a responsabililor pentru
comunicarea Programelor 2021-2027 si reprezinta Programul Regional Bucuresti-llfov. La reuniuni pot
participa si alti experti de comunicare din cadrul institutiei.
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De asemenea, se urmareste participarea la nivel european, in retele pe grupuri tematice (Peer2Peer
coordonata de DG Regio, IQ-Net) sau n cadrul unor asociatii profesionale reprezentative (ex. EURADA —
Asociatia Europeana a Agentiilor pentru Dezvoltare).

La nivel national, AM PR Bl activeaza in reteaua de comunicare coordonata de MIPE, alcatuita din expertii
in comunicare din cadrul AM-urilor din fiecare regiune (in cazul Programelor Regionale), respectiv din
cadrul celorlalte PO de la nivel national, precum si, dupa caz, din cadrul programelor de cooperare
transfrontalierd, interregionald, transnationald care au secretariat tehnic comun/birou regional/punct
national de contact in Romania.

La nivelul regiunii Bucuresti-lifov, ADR Bl coordoneaza Reteaua Comunicatorilor Regio, formata din
reprezentanti ai autoritatilor publice centrale, regionale, locale, mediului de afaceri, non-guvernamental,
academic, institutelor de cercetare etc.

Pentru a asigura consistenta si o buna functionare, se vor organiza periodic actiuni comune ale retelei,
unde se vor prezenta exemple de buna practica in comunicarea fondurilor UE, aldturi de tematici de
actualitate, cum ar fi oportunitatile si provocarile in comunicarea online, noile abordari in comunicare, si
noile instrumente de promovare.

Se vor transmite periodic informari prin email membrilor si se vor organiza intalniri ori de cate ori este
nevoie, pentru a le furniza informatii de interes despre Programul Regional si schimb de bune practici,
astfel incat acestia sa disemineze mai departe informatiile primite.

6.11 Comunicarea pentru proiectul de importanta strategica

Rol: INFORMARE: Asigurare vizibilitate
Grup tinta: Publicul larg

Proiectul Magurele Science Park este o initiativa care vizeaza dezvoltarea unui parc stiintific si tehnologic
in zona Magurele, menit sa faciliteze transferul de cunostinte si tehnologii intre mediul academic si cel
economic, sa stimuleze crearea de noi intreprinderi inovatoare si sa atraga investitii si talente in domeniile
de excelenta ale Magurele.

Proiectul este finantat in cadrul Programului Operational Regional 2014-2020, prin Axa prioritara 1 -
Promovarea transferului tehnologic, Prioritatea de investitii 1.1 - Sprijinirea dezvoltarii infrastructurii de
cercetare-dezvoltare si inovare, Operatiunea A - Parcuri stiintifice si tehnologice.

Proiectul Magurele Science Park este considerat un proiect de importanta strategica pentru regiunea
Bucuresti-lifov, deoarece contribuie la cresterea competitivitatii economice a regiunii, la diversificarea
structurii economice, la crearea de locuri de munca de inalta calificare si la consolidarea rolului Magurele
ca pol de inovare la nivel national si european.

In conformitate cu Art 46 si Art 50 alin 1 litera e din Regulamentul 1060/2021, in cazul operatiunilor de
importanta strategica si al operatiunilor al caror cost total depaseste 10.000.000 EUR, AM PR BI va
desfasura in colaborare cu beneficiarul proiectului de importanta strategica activitati pentru organizarea
unui eveniment sau a unei activitati de comunicare, dupa caz, cu implicarea Comisiei Europene in timp
util.

Aceasta actiune, ca si altele suplimentare pentru asigurarea vizibilitatii proiectului, sunt necesare pe langa
masurile minime obligatorii general valabile pentru toate proiectele finantate din PR Bl conform MIV
2021-2027.
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6.12 Informatii pentru persoanele cu deficiente

AM PR Bl are in vedere diseminarea materialelor de comunicare care sd acopere nevoile de informare ale
persoanelor cu deficiente. AM Bl va actiona pentru a raspunde nevoilor specifice ale persoanelor cu
deficiente Tn PR Bl prin dezvoltarea unor sectiuni speciale pe pagina www.adrbi.ro si nu numai.
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Activitatile de infomare si publicitate mentionate mai sus vor fi finantate din PR Bl 2021-2027 in cadrul

Prioritatii 8 ,,Asistenta Tehnica”.

Bugetul alocat activitatilor de informare si publicitate privind PR Bl 2021-2027 se ridica la valoarea de

aproximativ de 3 milioane Euro.

Instruirea angajatilor AM in ceea ce priveste metodele de comunicare si promovare PR Bl 2021-2027 va
fi finantata din Prioritatea 8 “Asistenta Tehnicad”.

Bugetul alocat activitatilor de informare si publicitate privind PR Bl 2021-2027 este prezentat inh urmatorul
tabel, care prezinta bugetul orientativ alocat per an, pentru perioada de programare 2021-2029:

An Contributie UE/FEDR + Cofinantare nationala
2023 10,000
2024 500,000
2025 800,000
2026 700,000
2027 500,000
2028 300,000
2029 190,000
TOTAL 3.000.000

Bugetul FEDR pentru activitdtile de comunicare in perioada 2021-2027 (+2 ani) este de 1.200.000 euro.

Se va asigura finantare pentru perioada post 2027 in vederea pregatirii noului exercitiu programatic
multianual, pentru a se asigura coerenta si continuitate in comunicare si implicarea actorilor regionali in
exercitiul de planificare a urmatorului Program Regional.
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8. EVALUARE SI RAPORTARE

8.1 Evaluarea si monitorizarea Planului de comunicare
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Masurile de informare si promovare vor fi evaluate pe parcursul si la finalul implementarii Planului, prin
intermediul indicatorilor prestabiliti. Metodele utilizate sunt cantitative si calitative:

- cercetari pe baza de chestionare completate de catre participantii la cursuri, seminarii si

conferinte

- cercetari pe baza de chestionare (tip omnibus), interviu sau focus grup

- raport de audienta online

Pe parcursul evaluarilor Programului se vor derula si evaluari ale implementarii planului de comunicare,

Tn cadrul carora se va analiza:

1. Tn ce masurd actiunile de comunicare derulate pentru promovarea PR Bl 2021- 2027 au contribuit la

atingerea obiectivelor de comunicare.

2. Cat de eficient este sistemul de implementare al planului de comunicare?

- Tn ce masurd activitatile de comunicare ale programului contribuie la o mai buna vizibilitate a

politicii UE si a PR Bl pentru populatia interesata?

- Contribuie actiunile de informare si comunicare la cresterea numarului de aplicatii de finantare

si la calitatea proiectelor?

- Care sunt canalele de informare cele mai accesibile si preferate de diversele grupuri tinta?

- Cum poate fi optimizat procesul de comunicare

- Cum pot fi diversificate metodele si mesajele de comunicare in vederea cresterii absorbtiei

fondurilor alocate?

Urmatorii indicatori vor fi urmariti pentru monitorizarea si evaluarea comunicarii la nivelul Regiunii

Bucuresti -llfov.

Indicatori

Valoare vizata
Indicator 2029

Indicator de rezultat specific programului

Nivelul de constientizare al publicului general privind PR BI

60%

Nivelul de constientizare a potentialilor beneficiari cu privire la
oportunitatile de finantare prin intermediul PR BI

70%

Indicatori de realizare specifici programului

Numarul de participanti la evenimente organizate de AM (fizice si online)

2000 persoane

Materiale de informare si publicitate elaborate pentru promovarea POR BI

20 de tipuri

Solicitdri care au fost solutionate de Help Desk

500 de solicitari

Evenimente de informare si comunicare organizate pentru promovarea PR
BI

200 de evenimente
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Numar de accesari ai sectiunii dedicate (PR BI) pe site-ul www.adrbi.ro | 200.000
inregistrate/ Nr vizitatori unici pe site accessri
Numar de aprecieri pe pagina de Facebook 5.000 like-uri
Numar de urmaritori pe Facebook 7.000 like-uri
Studii de notorietate a Programului 3

Numar intalniri ale retelei de comunicatori (Regio si extern) 10

Indicator de rezultat specifici comunicdrii orizontale si verticale

Canale/activitati de comunicare

Indicator

Campanii de comunicare realizate

nr. de campanii: cel putin doua platforme de comunicare
diferite (ex: TV si presa, presa si social, outdoor si social etc.).

Campanii de presa

nr. de publicatii

Relatii cu presa

nr. comunicate de presa

Relatii cu presa

nr. articole de presa

Relatii cu presa

nr. conferinte de presa

Retea de comunicatori

numar intalniri ale retelei de comunicatori (Regio si extern)

Evenimente (conferinte, seminarii,
grup de lucru, webinar)

nr. de evenimente

Evenimente (conferinte, seminarii,
grup de lucru, webinar)

nr. de participanti la evenimente

Web site nr. stiri publicate pe site-ul web al programului

Web site nr. download pe site

Social media nr. de conturi activate sau utilizate

Social media nr. de postari trimise pe diferite canale sociale (postari FB +
youtube+ linkedin + Stories)

Social media nr vizualizari pe canalele social media (linkedin, FB, youtube)

Social media

Nr. like si comentarii pe conturile social media

Social media

Nr. urmaritori pe conturile social media

Materiale informationale/
editoriale & promotionale

Nr. de produse realizate (pliante, brosuri, articole/publicatii)

Produse audio-video si multimedia

Nr. video/spoturi radio realizate

Produse audio-video si multimedia

Nr. de produse multimedia/motion graphics realizate

Produse audio-video si multimedia

Nr transmisiuni/podcasturi realizate

Activitati itinerante

Nr. activitati itinerante

Newsletter

Nr. newslettere elaborate

Newsletter

Nr. Abonati la newsletter-ul digital
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8.2 Raportarea activitatilor

AM PR Bl realizeaza un raport anual asupra implementarii masurilor de informare publicitate prevazute
in Strategia anuala de comunicare. Raportul trebuie sa contina rezultatele de comunicare va fi publicat
pe pagina web a programului.

AM PR Bl realizeaza rapoarte de monitorizare a obiectivelor de comunicare conform solicitarilor MIPE.
8.3 Moadificarea Planului de comunicare

Modificarea Planului de comunicare poate surveni ca urmare a unor:
a. Factori externi:

- Amendamente ale cadrului legal (regulamente comunitare, legislatie nationald);

- Modificari ale cadrului institutional pentru implementarea programelor in Romania, n
general, sau pentru implementarea Programului Regional Bucuresti-lifov 2021-2027, in
special.

b. Factoriinterni
- Rezultatele evaluarilor anuale asupra implementarii masurilor de informare/ publicitate;

- Evaluari interne ca urmare a recomandarilor rapoartelor de evaluare sau a necesitatii de
asigurare a cresterii eficientei functionarii sistemului de implementare.
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